Sadakat Programi Uyelik Ekran Sablonu —
Membership UX (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel sadakat programinda uyelik kaydi, puan/avantaj ekrani ve
rezervasyonda uye fiyati sunumunu tek bir tasarim dilinde standardize etmek igin
hazirlanmistir. Amag, “neden lye olayim?” sorusuna hizli cevap verip Uyelik donistimini
artirmak ve member rate kullanimini gérindr kilmaktir. TR/EN dil varyantlari igin kisa/uzun
microcopy alanlari igerir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama/CRM + UX/Ul + Web Geligtirme + Call Center Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Faydalarn Segin ve Signup Ekranina Yerlestirin: Uyelik programinin éne gikan
avantajlarini (3—5 madde) segip kayit formunun yanina konumlandirin.

2. Puan ve ilerleme Ekranini Yapilandirin: Puan/avantaj gésterge panelini “kart +
ilerleme gubugu (progress bar)” modeline gére doldurun.

3. Uye Fiyati Kiyasini Funnel'a Ekleme: Rezervasyon akisina lye fiyati ile normal
fiyat arasindaki farki gosteren kiyaslama modulini ekleyip dontsum KPI'larini
tanimlayin.

MEMBERSHIP UX TEMPLATE — Sadakat Programi Ekran Sablon Seti

A) Bos Sablon Alanlari (Doldurulabilir Membership UX iskeleti)

1. Signup Ekrani (Uyelik Kayit Modiilii)

e Baghk(TRIEN): ____________________ (Orn: "Club Member'a Katilin, Ozel
Ayricaliklari Aninda Yakalayin®)
e 3-5 Fayda Maddesi:

(Orn: "%10'a Varan Aninda Uye Indirimi”)

2. (Orn: "Ucretsiz Erken Giris / Geg¢ Cikig Imkani")
3. . (Orn: "Odaya Hogs Geldin ikrami & Meyve Sepeti”)
4, (Orn: "Ozel Sezon Kampanyalarina Oncelikli
Erisim")
5. o ___ (Orn: "SPA Harcamalarinda %15 Indirim")
e Minimum Form Alanlari (3-5 Girig): [ Ad Soyad | [ E-posta | [ Telefon
1[ Sifre ]
e Microcopy / Tetikleyici Metin: ____ (Orn: "Simdi diye ol, ilk

rezervasyonunda ekstra 500 Hos Geldin Puani kazan!")

2. Puan / Avantaj Gosterge Ekrani (Member Dashboard)

e Toplam Puan Bakiye Metni: ____________________ (Orn: "Mevcut Puaniniz:
2.450 Puan”)



o llerleme / Seviye Durumu (Next Level Progress): ____ (Orn:
"Gold Seviyeye Son 550 Puan / 2 Konaklama")

e Acik/ Aktif Avantaj Kartlar: ____________________
Kuponu [Kullan]", "Geg¢ Cikis Hakki [Aktif]")

3. Uye Fiyati Sunumu (Member Rate vs. Public Rate)

e Uye Fiyati Etiketi (Member Rate Tag):
Fiyati: 3.200 TL / Gece")
e Normal Fiyat Etiketi (Standard Rate Tag): ____________________ (Orn:
"Standart Fiyat: 3.600 TL / Gece")
o iptal & Seffaflk Ozeti: ___
saat kalaya kadar lcretsiz iptal")
e Aksiyon Butonlari:
o Girig Yapmig Uye CTA:
Rezerve Et")
o Ziyaretgi/ Uye OlmayanCTA: ____________________ (Orn: "Giris Yap /
Uye Ol — %10 Indirimi Uygula”)

(Orn: "Uye Fiyatiyla

4. Omnichannel Mesajlagsma (Gok Kanall iletisim Sézliigii)

e E-posta Konusu & CTA (Subject/ EmailCTA): ____________________
"Ozel Uye Fiyatiniz Hazir! — Hesabiniza Girig Yapin")

e Call Center Script(1Cimle): ____________________ (Orn: "Telefonda
olusturacagimiz licretsiz (yelikle bu rezervasyonunuzda aninda 400 TL indirim
tanimlayabilirim.")

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. 5 Saniye Kural: Uyelik avantajlarini karmasik kurallardan arindirip ilk 5 saniyede
taranabilir ve anlasilir (3—5 madde) kilin.

2. Minimum Siirtiinmeli Form: Uyelik kayit formunda alan sayisini 3—4 ile
sinirlandirin; detayh profil ve tercih bilgilerini Uyelik sonrasi paneline birakin.

3. Seffaf Fiyat Kiyasi: Standart fiyat ile Uye fiyatini yan yana net bir sekilde kiyaslayin;
iptal ve kapsam kosullarinin ayni kaldigini vurgulayin.

4. Gorsel Puan Paneli: Puan ve seviye durumunu sade metinler yerine kart gérinima
ve ilerleme ¢ubugu (progress bar) ile gorsellestirin.

5. Ortak Dil (Omnichannel Dil Birligi): Web, e-posta, SMS ve call center tarafinda
ayni terimleri ve avantaj s6zlugunu kullanin.

C) Uygulama Ornegi (Standart Sadakat Akisi)

Membership UX Ornegi:

[TT1

e Faydalar: "Aninda Uye indirimi" « "Oncelikli Miisteri Destedi" » "Hos
Geldin Ikrami”

e Tetikleyici CTA: "Uye Ol = Ozel Fiyatlarla Rezerve Et"

e Fiyat Gésterimi: "Uye Fiyati: £3.200 (Vergiler Dahil) + Esnek Iptal”



D) Hizli Kontrol Listesi (QA Checklist)

e [ ] Sade Kayit Formu: Signup ekraninda sadece 3-5 temel giris alani talep ediliyor
mu?

e [ ] Net Avantaj Listesi: Uyelik faydalari 3-5 kisa madde halinde sunuldu mu?

e [ ] Gorunir Fiyat Farki: Odalarda lye fiyati ile standart fiyat arasindaki tasarruf
tutari net olarak vurgulandi mi?

e [ ] Gorsel Dashboard: Puan, seviye ilerlemesi ve kazanilan haklar gorsel kart
yapisiyla sunuluyor mu?

e [ ] Omnichannel Uyumu: Web, e-posta ve ¢agri merkezi script’leri ayni tyelik dili

ile senkronize edildi mi?

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Uyelik Kayit (Signup) Modiilii UX Wireframe’i
e Puan/ Seviye Dashboard Mockup Tasarimi

e Uye Fiyati vs. Standart Fiyat Karsilastirma Tablo Sablonu
e Cok Kanalli (Omnichannel) Sadakat Yolculugu Semasi
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[Diagram]

1920x1080px (16:9) genis formatinda, otel sadakat programi liyelik yolculugunu ve
ekran etkilesim akigini gésteren UX diyagrami. Koyu karbon gri zemin lizerinde; sol
tarafta hizl (yelik kayit formu (signup widget), ortada (liye vs. normal fiyat kiyaslamali
rezervasyon ekrani, sag tarafta ise puan/ilerleme dashboard'u ile e-posta ve call
center noktalarini birlestiren ¢ok kanalli (omnichannel) tiyelik déngdisii gérsellestiriliyor.



*\

DGTLFACE Membership
UX Checklist

1. Uyelik Faydasim Géster v
2. Kayit Formunu Sadelestir
3. Fiyat Kiyasini Ver v
4. Seviye ilerlemesini Gorsellestir v
5. Avantaj Kartlari Kullan v
6. Siirtiinmesiz Girig Sagla v/
7. ok Kanalli Tutarlilik Korun v
8. Kisisellestirilmis Teklifler Sun v/
9. Giiven ve Seffaflik Vurgula v

10. A/B Testi Uygula v

[Checklist]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, otel web siteleri icin Membership UX denetim
adimlarini gbésteren Kontrol Karti. Koyu karbon gri zemin lizerine yerlestiriimis; lyelik
karti simgesi, fiyat indirim rozeti, ilerleme gubugu ikonu ve yesil onay igaretleri. Kartin
tizerinde; "Keep Signup Friction Minimal with 3—5 Core Input Fields", "Display Clear
3-5 Member Perks Above the Fold", "Highlight Member Rates Side-by-Side with
Standard Rates", ve "Maintain Omnichannel Language Alignment Across Web, Email
& Call Center" teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir checklist-card formatinda
sergileniyor.
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