Satis Sonrasi E-posta/SMS/WhatsApp Sablon
Paketi (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket; tesekkirden sikayet ydnetimine, NPS sorgusundan sadakat
tekliflerine kadar tim satis sonrasi iletisimi 3 ana kanalda (E-posta, SMS, WhatsApp)
standardize eder. "Tek mesaj = tek hedef" prensibiyle karmasikligi énler; UTM ve event
notlariyla mesajlarin geri dénus performansini élgulebilir kilar.

Kim Kullanir?: CRM ve Satis-Pazarlama Yoneticileri, Cagri Merkezi/Mesajlasma Ekipleri ve
Misafir iliskileri Uzmanlari.
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“Check-out sonrasi baglayan iletisim zincirinin; tegsekkiirden sadakat teklifine kadar
olan dogru kronolojik akis diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Senaryo & Kanal Segimi: iletisim amacina (Tesekkiir, C6ziim, NPS vb.) uygun
senaryoyu ve misafirin tercih ettigi kanal varyantini belirleyin.

2. Kigisellestirme: Placeholder (yer tutucu) alanlarini {ad}, {takip_no}, {tarih}
gibi bilgilerle doldurun ve KVKK geregi gereksiz kisisel veri paylagiimadigindan emin
olun.



3. Olgiimleme: Mesaj igerisindeki linklere UTM parametrelerini ekleyerek génderimi
tamamlayin ve haftalik raporlarda etkilesimi izleyin.

Sablon Paket icerigi & Kurallari

A) Minimum 10 Zorunlu Sablon Listesi

Hizli Etkilesim: Tesekkiir ve Fatura/Belge bilgisi (ilk 24 saat).

Operasyonel: iptal/Degisiklik ve Sikayet ilk Yanit (Empati odakl).

Kapanis & Telafi: Cozim kapanis 6zeti ve Jest/Telafi bilgilendirmesi.

Geri Bildirim: NPS sorgusu, Promoter i¢in yorum daveti ve Detractor igin ¢6zim
takibi.

e Sadakat: Sadakat programi daveti ve tekrar konaklama teklifi.

SATIS SONRASI ZORUNLU

SABLON CHECKLIST’I
V] Tesekkir (0-24 saat)
(V] Bilgi: Fatura/Belge
(O Bilgi: iptal/Degisiklik

] sikayet ilk Yanit

(J C6zUm Kapanigi

(O Telafi/Jest Bilgisi

(V] NPS Tek Soru

(J Promoter Yorum Daveti
(] Detractor C6zum Takibi
(] Sadakat/Tekrar Teklif

Hedef: Standart, Hizli ve Tutarli iletigim

' DGTLFACE

“Paket icerigindeki 10 kritik sablonun amacini ve génderim zamanlamasini
ozetleyen kontrol karti.”

B) Yazim & Uygulama Kurallarn (5 Altin Kural)

1. Odaklanma: Her mesaj sadece bir ana hedef (CTA) icermelidir.



2. Zamanlama: C6zim veya yanit icin mutlaka net bir slire (X saat/gtin) verilmelidir.

3. Veri Giivenligi: Finansal veya medikal detaylar yerine genel placeholder'lar
kullaniimaldir.

4. Kanal Uyumu: WhatsApp'ta kisa/dinamik, e-postada ise kurumsal bagslik ve maddeli
yapi tercih edilmelidir.

5. Segmentasyon: Yorum davetleri sadece ylksek NPS veren (Promoter) misafirlere
gonderilmelidir.

Deliverables

3 Kanalli Mesaj Kutiphanesi, Placeholder Rehberi, UTM Etiketleme Standartlari.
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Paylasiminiz igin

Kurallar boyle, TON tesekkiir ederim, sizi

%/apacak bir iey yok. VE. anliyorum. Su adimi
sterseniz tekrar NETLIK )
Stayin, STANDARDI baslatiyorum ve

{X sure} icinde net

doniis yapacagim.
@ \Takip no: {####}. @

Ton: Olumsuz, Ton: C6zum Odakli,
lletisimsiz Profesyonel

Sonuc: Guvenve =~
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“Hatali (karmasik ve soguk) metin ile ideal (net ve empatik) metin arasindaki farki
gosteren ton standardi karsilagtirmasi.”
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