Satis Sonrasi Upsell Senaryo & Metin Sablonlari
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon seti; konaklama éncesi (pre-stay), konaklama sirasi (in-stay) ve
konaklama sonrasi (post-stay) temas noktalari igin senaryo bazli upsell/cross-sell metinleri
sunar. "Once ¢dzim, sonra teklif" prensibiyle misafir deneyimini bozmadan transfer, oda
upgrade, SPA veya sadakat programi gibi deger Onerilerini iletmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: CRM ve Satig-Pazarlama Ekipleri, Revenue/Rezervasyon Grubu ve Satis
Sonrasi Destek Ekipleri.

MISAFIR
SINYALI
o Transfer var mi? |y
sorusu

« Sikayet coziildi | [IEREENN, 7 « WhatsApp
teyidi X |

| * E-posta |

Sikayet
Kapali/Memnun

“Misafirin yolculugu boyunca (pre/in/post) en yiiksek doéniisiim getiren zamanlamalari
ve kanal tercihlerini gosteren temas noktasi diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sinyal Takibi: Misafirin temas noktasini ve tetikleyici sinyalini (Or: "Transfer var mi?"
veya "SPA nerede?") dogrulayin.

2. lzinli iletisim: Mesaja mutlaka bir "izin ciimlesi" ile baslayin; karmasikhdi énlemek
icin tek mesajda tek bir teklif ve net bir CTA (Eylem Cagrisi) sunun.

3. Optimizasyon: Dénusum oranlarini ve opt-out (iletisimden ayrilma) sinyallerini
izleyerek metin frekansini ve segmentasyonu guncelleyin.



Senaryo Bazlh Teklif Metinleri

1) Pre-stay (Operasyonel Kolaylik)

e WhatsApp (Hizh): "Uygunsa bir secenek paylasabilirim: Havalimani transferi igin
size 6zel segeneklerimizi iletmemi ister misiniz?".

e E-posta (Detayl): "Dilerseniz konaklamanizi daha konforlu hale getirecek oda
upgrade seceneklerini sizin i¢in netlestirebilirim. Uygunluk bilgisini ileteyim mi?".

2) In-stay (Anlik Konfor)

e WhatsApp/Cagri: "Bugiin SPA/Restoran i¢cin uygun saatlerimiz var. Size 6zel 2
alternatif paylasmami ister misiniz?".

3) Post-stay (Sadakat & Tekrar Rezervasyon)

e Yumusak Gegis: "Sizi tekrar agirlamak bir keyifti. Uygun oldugunuz bir sonraki
doénem igin size 6zel secenekler ve sadakat avantajlari hazirlayabiliriz. Detay ister
misiniz?".

Kritik Kontrol Listesi: Yap/Yapma

o X Sikayet Agikken Teklif Yok: Misafirin sorunu tamamen ¢dziilmeden ve "¢6zildi"
teyidi alinmadan asla satis teklifi yapmayin.

e X izin Almadan Teklif Yok: "Size bir secenek sunabilir miyim?" gibi bir onay
almadan direkt satisa gecmeyin.

e [7] Tek Hedef: Mesaji bulandirmamak adina ayni anda hem SPA hem transfer
satmaya c¢alismayin.

o © Geri Gekilme: Misafir ilgisizse veya rahatsizlik sinyali (opt-out) veriyorsa teklif
akisini derhal durdurun.

Deliverables

Zamanlama & Tetikleyici Matrisi, Segment Bazli Mesaj Kiitiiphanesi, Dénisim Takip Paneli.



SENARYO 1: PRE-STAY
ODA UPGRADE

v < (B WhatsApp 0 &

Merhaba Sayin [Misafir Ad1],
Konaklamaniz igin sabirsizlaniyoruz!

Daha konforlu bir konaklama deneyimi
icin uygunsa, size 6zel [Oda Tipi] upgrade
seceneklerimizi paylagabilirim?

Detayli bilgi igin [Link] adresini ziyaret
edebilirsiniz.

—— SENARYO 2: SPA &
.~ WELLNESS CROSS-SELL

Gsiieues SENARYO 3:

Gereyen O uyd

semigcnts  TRANSFER SECENEKLERI
Dayaratstrer?

Outayh by i |
ety

SENARYO 4: LATE
CHECK-OUT UPSELL

“Hangi asamada hangi kelimelerin kullanilacagini gosteren, senaryo bazh upsell
mesaj sablonlar kart.”
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