Segment Bazli Donusum KPI Rehberi — Satis &
Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet, llke—cihaz—oda/paket segmentlerinde déntisim ve gelir
KPI'larini tek sablonda o6l¢lp skorlamanizi saglar. Amag, “ortalama donlisum” yerine
segment kaybini netlestirip, mobil UX, teklif/paket ve kreatif optimizasyonunu veriyle

onceliklendirmektir.

Kim Kullanir?: Satis-pazarlama, revenue yonetimi, ajans ve donlisim optimizasyonundan
sorumlu web ekibi.

Nasil Kullanilir?

1. Segment Setini Se¢in: Analiz edilecek Top 5 pazar Ulkesini, mobil/desktop kirilmini
ve One ¢ikan oda/paket kombinasyonlarini belirleyin.

2. Audit Sheet Uzerinde Skorlayin: Her segment kombinasyonunu audit sheet
alanlarina isleyip 0-5 arasi puan vererek toplam segment saglik skorunu hesaplayin.

3. Sprint Aksiyonlarini Baslatin: Kirmizi ¢ikan (disuk skorlu) segmentler igin 2
haftalik hizli optimizasyon sprint'i kurgulayin; sire sonunda tekrar 6lcim yapin.

AUDIT SHEET ICERIGI
A) Olgiim Alanlari ve Skorlama (0-5 Puan Mantig)

e Analiz Edilen Segment: Ulke = | ]| Cihaz = [ Mobile / Desktop / Tablet ]
| Oda/Paket = [ |
Olgiim Kriteri Agiklama Puan
(0-5)
Trafik Hacmi Yeterliligi = Anlamli analiz igin segmente gelen oturum [ /5

sayisi yeterli mi?

Ddniisiim Orani Segmentin web dénlsim orani ortalamanin [ /5
Seviyesi uzerinde mi?
Checkout / Lead Adim terk orani disuk mu? (Ters Skor: [ /5

Surtiinmesi Yiiksek stirtiinme = Diiglik puan)



Gelir / Rezervasyon Segmentin Urettigi ortalama rezervasyon [ /5

(ADR) degeri ylksek mi? ]

iptal Riski Yonetimi Segmentin iptal orani distik mu? (Varsayim: [ /5
Yiiksek iptal = Digiik puan) ]

Net Katki Potansiyeli Pazarlama maliyetine kiyasla biraktigi net [ /5
kar marji yiksek mi? ]

TOPLAM SEGMENT SKORU: [ /30 ] (veya normalize 35'lik skala)

B) Kirmizi / Sari1 / Yesil Durum Yorum Alanlari

@ Kirmizi (0-14 Puan) — Acil Miidahale: [ Ciddi déniisiim kaybi veya yiiksek
checkout surttinmesi var. 2 haftalik 6ncelikli sprint baglatiimali. ]

Sari (15-24 Puan) — Optimizasyon Firsati: [ Donlisim makul fakat teklif
anlatimi, dil uyumu veya mobil UX tarafinda iyilestirme alani mevcut. ]
D Yesil (25-30 Puan) — Sampiyon Segment: [ Yiiksek karlilik ve akici déniistim.
Butce artirnmi ve dlgekleme (scaling) igin uygun. ]

C) ilk 10 Aksiyon Listesi (Sablon)

1.

2.

10.

Mobil Checkout Surtiinmesi: Mobil cihazlarda form doldurma ve édeme
adimlarindaki gereksiz alanlari kaldirin.

Odeme Segenekleri: ilgili Glkenin tercih ettigi yerel édeme yéntemlerini (yerel kartlar,
taksit, Klarna vb.) entegre edin.

Ulke Dil / Para Birimi Uyumu: Hedef lkenin IP'sine uygun dil ve para birimi
varsayilanini otomatik getirin.

Oda / Paket Deger Anlatimi: Oda 6zelliklerini ve konsept dahilindeki hizmetleri
ikonlar ve kisa metinlerle belirginlestirin.

Suite / Upgrade Landing: Yiksek segment oda tipleri igin 6zel icerikli landing page
ve gorseller hazirlayin.

Remarketing Segmenti: Rezervasyon adiminda terk eden ylksek degerli
segmentlere 6zel yeniden pazarlama kurgulayin.

Fiyat / Teklif Netligi: Vergiler, iptal kosullari ve konsept detaylarini 6deme 6ncesinde
seffafca gosterin.

Giiven Unsuru (iptal / Kosul): "Ucretsiz iptal", "Otelde Odeme" ve "Giivenli Odeme
SSL" rozetlerini géranur kilin.

Kreatif Mesaj Eslesmesi: Reklam goérselindeki kampanya vaadi ile landing
page'deki basligin %100 6rtiismesini saglayin.

Call Center Fallback: Yuksek tutarli rezervasyon adimlarinda misafire anlk
WhatsApp veya canli destek hatti sunun.

D) Oncesi / Sonrasi lyilestirme Tablosu



Segment Kirilimi
(Ulke / Cihaz /
Oda)

DE / Mobile /
Family Suite

UK / Desktop /
Deluxe Sea View

RU / Mobile /
Standart Room

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Segment Bazli Déntsim & Gelir Audit Tablosu
1x 2 Haftalik Hizli CX & UX Sprint Aksiyon Plani
1x Segment Bazl Yeniden Ol¢iim Raporu (Before / After Raporu)
1x Ulke & Cihaz Ozelinde Check-out Iyilestirme Rehberi

Once
(Doniasim /
Gelir)

%0.82 / €1,200

%1.10 / £1,800

%0.45 / $850

Sonra
(Doniasim /
Gelir)

%1.45/€2,100

%1.85 / £2,650

%0.95 / $1,400

Notlar & Alinan
Aksiyon

Mobil checkout
basitlestirildi, Paypal
eklendi.

iptal politikasi
vurgulandi, GBP para
birimi netlestirildi.

Mir card 6deme adimi
dizeltildi, dil
yerellestirildi.



Segment Strateji Kontrol Listesi

SEGMENT BAZLI AKSIYON PLANI

En blyuk 5 Ulke, cihaz ve oda
segmentini belirle.

Her segmentin dontsum ve gelir
KPI'larini birlikte oku.

Mobildeki kayip adimlarini
(checkout/6deme) tespit et.

Zayif segment icin 2 haftalik UX/igerik
sprint’i planla.

Gucgli segment kombinasyonuna
butge ve kreatifi hizala.

D Uygulanabilir Cerceve

DGTLFACE

[Checklist] — 1200%x1200 —
segment-bazli-donusum-analizi-ulke-cihaz-oda-tipi-checklist-06.webp —
“Segment audit checklist karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Segment Bazli Dénlisiim Audit Kontrol Karti.
Ulke, Cihaz (Mobile/Desktop) ve Oda Tipi bazinda 6 temel 6lgiim alaninin
denetim adimlarini ve skorlama kriterlerini gésteren gérsel kontrol listesi karti.



SEGMENT PERFORMANS SKOR KARTI

ULKE (Top 3) CiHAZ ODA/PAKET

== Almanya: %3.5  Mobil: %1.5 £ Standart: %5.2
Donusum, 1200€ Dontistim () Donusum, 500€

AQV (T) AQV
— Desktop: %4.8

™ Rusya: %2.8 Déniistim (1) & Suite: %1.2
Donlisum, 950€ Donusum, 2500€
AQV (=) AQOV (1)

& TR: %4.1
Donusum, 600€
AOV (T)

!\ Kritik Segment: Mobil Checkout Kaybi (%70) -> Aksiyon: UX Testi

[KPI] — 1200%x1200 —
segment-bazli-donusum-analizi-ulke-cihaz-oda-tipi-kpi-07.webp — “Segment KPI

karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Segment Dénlisiim ve Gelir KPI Karti. Farkli
tilkelerden gelen mobil ve masatdistii trafigin Dénisim Orani (%), Ortalama
Rezervasyon Dederi ($) ve Adim Terk Oranlarini (Drop-off %) karsilastirmali
sunan KPI Karti.



SEGMENT BAZLI ANALIZ CIKTISI
(Dashboard Mockup)

Wl Professional Business Intelligence (BI) software
Dashboard

Ulke Bazli Déniisiim & Gelir Matrisi Cihaz Kinlimh Funnel Kaybi
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[Proof] — 1200%x1200 —
segment-bazli-donusum-analizi-ulke-cihaz-oda-tipi-proof-08.webp — “Segment

dashboard mockup, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Segment Bazli Déniistim Analizi Dashboard
Mockup'i. Sol tarafta Segment Skor Tablosu, sagda Kirmizi/Sari/Yegil durum
haritasi ve alt béliimde 2 haftalik sprint ncesi/sonrasi dénisim artis grafiklerini
sunan ybénetim paneli ekrani.
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