Segment Bazli SMM Raporlama & Aksiyon
Sablonu — SMM / Segmented Analytics (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, sosyal medya ve performans pazarlamasi ¢iktilarini cihaz kirilimi,
hedef pazar/ilke grubu ve yeni vs. geri donen kullanici tiplerine gére segmentlere ayirarak
raporlamak icin gelistirilmistir. Amag, "genel ortalamalarin ve kiimulatif metriklerin arkasina
gizlenen" yapisal donugum sorunlarini veya kagirilan potansiyel firsatlari net bir gekilde
gOrundr kilmaktir. Sablon, segment bazli anahtar performans gostergelerini (KPI) tek bir
matris Uzerinde toplayarak veriyi dogrudan is kararlarina ve hizli optimizasyon aksiyonlarina
donusturmenizi saglar.

Kim Kullanir?: Turkiye genelinde faaliyet gésteren ¢ok pazarli otel zincirleri, uluslararasi
turizm markalari, kiresel pazarlara hitap eden B2B bluylime ekipleri ve dijital reklam
ajanslarinin kidemli veri analistleri.

Nasil Kullanilir?

1. Google Analytics 4 (GA4) miulkiniz ile sosyal medya panellerinin yerel analitik
(Insights) araglarindaki tarih, Glke ve cihaz filtrelerini birbiriyle es zamanli hale getirin.

2. Segment KPI tablosunu eldeki verilere gére doldurarak, ortalamayi en ¢ok asagi
ceken veya donusum kagagi barindiran en zayif 3 hedef segmenti tespit edin.

3. Tespit edilen her zayif segment icin birer kdk neden hipotezi gelistirin, 30 gunluk bir
A/B test kurgusu tasarlayin ve ciroya dogrudan etki edecek bir "hizli kazanim"
(quick-win) aksiyonu planlayin.

TEMPLATE — Segment Bazli Raporlama Matrisi (Kopyala—Doldur)

A) Teknik Filtre Kontrol ve Senkronizasyon Satiri

e Analiz Edilen Tarih Araligi: ~ /  /2026—-_ /2026

e Veri Trafigi Kaynag:: [ ] Organik Sosyal Medya (Organic Social) | [ ] Ucretli Sosyal
Medya Reklamlari (Paid Social) | [ ] ikisi Birlikte (Kimdilatif Sosyal Trafik)

e Hedef Ulke / Pazar Filtresi: (Orn: DACH Bélgesi, Ingiltere,
Ic Pazar)

e Kullanici Cihaz Tipi Filtresi: [ ] Mobil (Mobile) | [ ] Masalistlu (Desktop) | [ ] Tablet | [
] Tim Cihazlar (All)

e Sinyal Dogrulama Sorusu: GA4 kirihmlari ile reklam platformlarinin icgéri (insights)
filtreleri birbiriyle tamamen senkronize mi? [ ] Evet | [ ] Hayir

B) Segment KPI Tablosu (Ozet)

Gorsel referans (image_88fd3a.png) dogrultusunda doldurulmasi gereken stratejik
performans matrisi:

Segment Segment Reach/Engagem Sessions/ Conversion Ozel Analist Notu
Tipi ent (Panel) Quality (GA4)
(GA4)



Device Mobile

Device Desktop
Geo TR
Geo DE

User type New

User type Returning

C) En Zayif 3 Segmentin Teshisi ve Se¢imi
Yukaridaki tablodan elde edilen verilere gére acil miidahale gerektiren, déniigiim orani
(CVR) veya trafik kalitesi en diigiik 3 alani listeleyin:

1. Segment Adi: | Problem Sinyali / Kritik Metrik Kaybi:
2. Segment Adi: | Problem Sinyali / Kritik Metrik Kaybi:
3. Segment Adi: | Problem Sinyali / Kritik Metrik Kaybi:

D) Segment $\rightarrow$ Aksiyon Eslestirme Matrisi

Gorsel referans (image_88fd7a.png) dogrultusunda, segilen 3 kritik segment igin hipotez ve
test kurgularini planlama alani:

Zayif Muhtemel Geligtirilen Test Kurgusu Hizh Kazanim
Segment Neden Hipotez (30 Giin) (Quick-Win)



Orn: Geo/DE | Kreatif dilinin

(Almanya) veya teklifin
yerel pazar
beklentisine
uymamasi.

Almanca UGC
videolari
kullanilirsa,
web sitesi
oturum kalitesi
%25 artacaktir.

Ayni blitceyle
Almanca
seslendirmeli
vs. Ingilizce
altyazili video
testi.

Landing page
tizerindeki
rezervasyon motorunu
Almanca dil
segenegdiyle
baglatmak.

E) 30 Gunliik Operasyonel Backlog ve Goérev Dagilimi

Yukarida planlanan test ve hizli kazanim kararlarinin hayata geciriimesi icin atama ve takip

listesi:

e Aksiyon 1:

__ | /2026 | Beklenen Etki:

e Aksiyon 2:

__ | /2026 | Beklenen Etki:

e Aksiyon 3:

| /2026 | Beklenen Etki:

e Aksiyon 4:

__ |/ /2026 | Beklenen Etki:

e Aksiyon 5:

__ |/ /2026 | Beklenen Etki:

F) Stratejik Kontrol Listesi (Checklist)

e []Zaman ve Evren Uyumu: GA4 miulkinun iliskilendirme modeli ile sosyal medya
platformlarinin dénisim raporlama pencereleri ve filtre ayarlari birbiriyle senkronize

edildi.

| Stire¢ Sahibi:
| Stire¢ Sahibi:
| Stire¢ Sahibi:
| Stire¢ Sahibi:

| Stire¢ Sahibi:

| Termin Tarihi:
| Termin Tarihi:
| Termin Tarihi:
| Termin Tarihi:

| Termin Tarihi:

e []Butge Netligi: Organik sosyal medya trafiginin getirdigi dénusumler ile Ucretli
reklam kampanyalarinin (Paid Social) ROl metrikleri birbirinden tamamen ayristirildi.

e [] Odak Noktasi: Genel veri yogunlugunun icinde bogulmamak adina, performans
kaybettiren en kritik 3 zayIf segment dogru sekilde segildi.

e [] Bilimsel Metodoloji: Secilen her bir segment icin varsayimlara dayali degil; veri
kokenli birer kdk neden hipotezi ve 30 glnlik net A/B test senaryosu kaleme alindi.



e [] Yonetisim ve Sorumluluk: Tasarlanan tim dizeltici aksiyonlar, test suregleri ve
hizli kazanim maddeleri operasyonel backlog alaninda net tarihlerle ekiplere
sahiplendirildi.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Ortalama Verilerin Aldatmacasini Kiran Kapsamli Segment KPI Ozet Tablosu

e Oncelikli Kayiplara Odaklanmayi Saglayan Zayif 3 Segment Teshis Raporu

e Sorunlari Céziime Baglayan Bilimsel Segment $\rightarrow$ Aksiyon Eslestirme
Matrisi

e Surecin Takibini Saglayan Sorumlulari Belirlenmis 30 Ginlik Operasyonel Backlog
Listesi

SEGMENT AKSiYON CHECKLIST'i;

CiHAZ, ULKE, YENi/GERi DONEN

GAA4 ve platform filtreleri senkronlandi
Paid ve organic trafik ayristirildi
Mobil i¢in hiz, form ve CTA kontrol edildi

Zay!f lilke igin dil ve landing uyumu
denetlendi

Yeni kullanicilara ‘gliven’, geri donenlere
‘teklif’ icerigi planlandi

Her zayif segment icin 1 hipotez ve test
yazildi

/) DGTLFACE
Rapor Standardi

[Checklist Card]

Dijital pazarlama yéneticileri, veri analistleri ve ajans hesap uzmanlarinin
dénemsel rapor sunumlari éncesinde kontrol edecegi; GA4 ve platform
filtrelerinin senkronizasyonu, paid/organic veri ayrimi, en zayif 3 segmentin
problem sinyalleriyle birlikte secilmesi, her kirilim igin dogrulanabilir hipotez ve
test kurgularinin olusturulmasi ile 30 glinliik backlog aksiyonlarinin
sahiplendiriimesi maddelerini iceren kare formatli operasyonel veri denetim kart
tasarimi



_ SEGMENT ANALIZi YONTEMi: g
FILTRE SENKRONU VE RAPOR AKISI
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Tarih, Ulke, Cihaz | Trafigi Kaynaga H En Biliyiik ¥ Hizli Kazanim ve |

Eslesmeli! | Gore Ayir SapmayiBul | Hipotez Uret

| !

I

[Diagram]

Kimidilatif olarak ¢cok basarili gériinen bir sosyal medya reklam kampanyasinin
genel veri bulutunun (6rn. ortalama %3 ROAS) parcalanarak alt katmanlara
ayriligini; sol tarafta cihaz (Mobil vs. Masaldistii), ortada pazar/iilke (TR vs. DE)
ve sag tarafta kullanici tipi (Yeni vs. Geri Dénen) segmentlerinin déniisiim hunisi
(funnel) performanslarinin yatay barlar halinde listelenigini ve ortalamanin
altinda kalan "DE - Mobil - Yeni Kullanici” sepetindeki kagcak noktasint kirmizi
uyari halkasiyla teghis edip aksiyona ybnlendiren stratejik segment veri analizi
ve onceliklendirme mimari diyagrami
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