Self-Service Panel Yetki & Guardrail Planlama
Sablonu — Yazilim / Guardrails (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet; self-service panel kapsamini belirlemenizi (hangi alanlarin
teknik olmayan kullanicilara agilabilecegi), guardrail setini segmenizi (RBAC, onay, log,
rollback, validation) ve riskleri 6l¢ilebilir hale getirmenizi saglar. Amag, kiigcik metin ve icerik
degisikliklerini hizlandirirken yuksek riskli teknik ve guvenlik islemlerini uzman yazilim/ops
ekibinde tutmaktir. Otel kampanya switch’leri ve B2B promokod/duyuru alanlari gibi
senaryolara tam uyarlanabilir.

Kim Kullanir?: Uriin / Ops Sahibi + Tech Lead + Pazarlama / Operasyon (Ortak Karar).

Nasil Kullanihir?

1. Kapsami & Riskleri Skorlayin: Self-service panele agilmasi planlanan tim islemleri
listeleyin ve her birine risk skoru verin.

2. Guardrail Setini Kurun: Rol bazli yetkilendirme (RBAC), dogrulama (validation) ve
onay (approval) kurallarini tanimlayin.

3. Pilot Uygulayin & Kalibre Edin: 4—6 haftalik pilot siriGmle canliya alin; rollback/hata
sayllari ve bilet (ticket) disusUyle altyapiyi kalibre edin.

C) AUDIT SHEET — Self-Service Panel & Guardrail Degerlendirme

1) Olgiim Alanlari & Skorlama (0-5)

o Yetki Kapsam Netligi: /5 (Hangi alanlarin panele agilacagi net ve sinirlari
cizilmis mi?)

e Guardrail Tamhg: (RBAC / Log / Rollback): /5 (Audit log, geri alma ve rol bazli
erigim aktif mi?)

e Onay Akigi Dengesi (Hiz vs. Kontrol): /5 (Onay mekanizmasi isi
yavaglatmadan glivenligi sagliyor mu?)

e Validation / Preview Kalitesi: /5 (Kullanici hatali veri girdiginde sistem uyarip
6nizleme sunuyor mu?)

e Risk Yonetimi (izleme + Rapor): /5 (Panel (izerinden yapilan dedisiklikler takip
ve rapor edilebiliyor mu?)

2) Kirmizi / Sari / Yesgil Durum Degerlendirmesi

e @ Kirmizi (Yiiksek Risk / Acil Aksiyon): Kritik giivenlik ve yénlendirme ayarlari
(robots.txt, redirect kurallari, script ekleme) self-service panele a¢ilmis veya guardrail
olmadan yayinda.

° San (Orta Risk / lyilestirme): Kampanya ve gorsel giincellemeleri panele agik
fakat otomatik gorsel format dogrulamasi (validation) veya dnizleme (preview)
baglantisi eksik.

o @ Yesil (Disiik Risk / Giivenli Bolge): Diisiik riskli metin/sablon giincellemeleri
RBAC yetkisi, eksiksiz islem ge¢gmisi (audit log) ve tek tikla geri alma (rollback)
imkaniyla yayinda.



3) Yetki Matrisi (Self-Service mi Teknik mi?)

islem Risk Self-Servi = Guardrail Not / Detay
Seviyesi ce mi? Seti
Metin glincelle Dusuk Evet RBAC + Log + = Sablon bazli metin degisimi
Rollback
Goérsel giincelle Diisiik / Evet Olgli / Format ~ WebP zorunlulugu + Onizleme
Orta Validation
Kampanya a¢ / Orta Evet Onay Switch mekanizmasi
kapa (Approval) +
Audit Log
Redirect / Robots Yuksek Hayir — Teknik ekip sorumlulugunda
Script ekleme (JS) Yuksek Hayir — Guvenlik riski / Yazilim ekibi

4) ilk 10 Aksiyon Listesi

1.

Kapsam Listesini Kilitle: Panele acgilacak ve kesinlikle agilmayacak teknik alan
sinirlarini belirleyin.

RBAC Rollerini Cikar: Pazarlama, icerik editérii ve operasyon rollerinin yetki
seviyelerini ayirin.

Audit Log'u Zorunlu Kil: Kimin, ne zaman, hangi degisikligi yaptigini kaydeden log
altyapisini agin.

Rollback / Siiriim Ge¢misi Ekle: Hatali giincellemelerde tek tikla eski stirime
dénme butonunu aktif edin.

Validation Kurallari Yaz: Gorsel boyut/format denetimi ve karakter siniri kurallarini
tanimlayin.

Preview Linki Zorunlu Kil: Riskli icerik ve kampanya degisikliklerinde canl éncesi
Onizleme adimi koyun.

Approval'l Kritik Alanlarda Kullan: Kampanya degisikligi gibi orta/yuksek riskli
adimlara yonetici onayi ekleyin.

Pilot Siireci Baslat (4—6 Hafta): Sinirli bir ekiple panelin kullanimini test edin.

KPI Takibi Yap: Gelen kiguk degisiklik bilet sayisi ile rollback/hata oranlarini élgin.

. 90 Giinde Bir Kapsami Giincelle: Kullanici yetkinligine ve yeni ihtiyaglara gére

paneli geyreklik periyotlarla revize edin.



5) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Metrigi

Kiigiik Degisiklik
Ticket Sayisi

Rollback / Hata
Sayisi

Degisiklik Lead
Time Siresi

igerik Tutarsizlik
Hatasi

Once (Teknik
Ekip Bagimh)

Yuksek (Yogun
Backlog)

Dusuk / Kontrollu

Yavas (Gunler
Siren Bekleme)

Yuksek (Elle
Girilen Hatalar)

Sonra (Guardrail
ile Self-Service)

Minimum (%70+
Dists)

Dusuk / Guvenli

Anlik / Dakikalar
icinde

Minimum

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Self-Service & Teknik Ekip Yetki Matrisi
Guardrail Seti Tanim Dokiimani (RBAC / Log / Rollback)
Onay (Approval) ve Dogrulama Akis Semasi

4—6 Haftalik Pilot Siirim Degerlendirme Raporu

Not / Takip
Yontemi

is yUki ve backlog
takibi.

Guardrail ve
validation eftkisi.

Hiz ve
operasyonel
verimlilik.

SEO / UX format
korumasi.
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[KPI Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, self-service yetkilendirme ve guardrail
performans metriklerini 6zetleyen Self-Service KPI Karti. Koyu karbon gri zemin
tizerine yerlestirilmis; yetki kilit simgesi, hiz/zaman sayaci ikonu, bilet diiglis
grafigi ve yesil onay isaretleri. Kartin tizerinde; "70%+ Reduction in Minor
Maintenance Tickets", "Instant Lead Time for Content Updates”, "Zero
Unintended Downtime with Guardrails”, ve "100% Audit Log Traceability"
teslimat metrikleri scannable ve kurumsal bir kpi-card formatinda sergileniyor.
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[Proof Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, guardrail ve yetki matrisi teslimatlarini
kanitlayan Guardrail Deliverables Proof Karti. Koyu karbon gri zemin (izerine
yerlestirilmis; RBAC yetki matrisi rozeti, rollback geri alma simgesi, validation
dogrulama ikonu ve yegil onay igaretleri. Kartin lizerinde; "Clear Authorization
Matrix (Self-Service vs Technical)", "Built-in Guardrail Set (RBAC, Audit Log,
Rollback)", "Automated Validation Rules for Images & Text", ve "Approval
Workflows for Campaign Switches" ¢iktilari kurumsal bir proof-card formatinda
sergileniyor.
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