Self-Service Rezervasyon Akig & Kural Tasarim
Sablonunu indir — 2026 (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; self-service rezervasyon ve degisiklik stireglerini "otomatik vs
manuel onay" sinirlariyla tasarlamak, Ucret farki/penalti otomasyonunu kurallara baglamak
ve PMS entegrasyon kontrollerini netlestirmek icin hazirlanmistir. Cagri merkezi yikinu
minimize etmeyi amaglarken, KVKK uyumlu veri yonetimi ve gelir kaybini 6nleyen politika
denetimlerini sisteme entegre eder.

Kim Kullanir?: Rezervasyon lideri, IT/PMS entegrasyon ekibi, Revenue Manager ve Call
Center yodneticileri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kapsam Belirleme: Misafirin hangi islemleri (tarih degisikligi, oda tipi yikseltme, ek
hizmet ekleme vb.) baglatabilecedini matris Uzerinde tanimlayin.

2. Kural Seti Olusturma: PolicyRules ile kritik esikleri (iptal penceresi, 6zel gunler, fiyat
farki limitleri) sisteme igleyin.

3. Entegrasyon Denetimi: PMSIntegration listesini uygulayarak veri senkronizasyonu,
loglama ve hata durumundaki "fallback" senaryolarini test edin.

TEMPLATE - islem Kapsami Matrisi

islem Tiirii Otomatik Onay Manuel Onay Kisitlama / Not
(SLA)
Tarih Degisikligi | Ayni Fiyat/Ust Fiyat Dugugu Check-in'e < 48 saat
manuel
Oda Tipi Upgrade | Musaitlik Varsa - Fark aninda tahsil edilir
Ek Hizmet Sinirsiz - PMS Task olarak diiser
Ekleme
iptal Talebi iade Edilemez iade Edilemez iade politikasi otomatiktir
Disi




TEMPLATE - PolicyRules (Kural Seti)

Kritik Glin Egigi: Bayram, Yilbagi ve yuksek doluluk dénemleri (Otomatik degisiklik
kapali).

Kritik Oda Tipleri: Kral dairesi ve sinirli sayidaki suitler (Her zaman manuel onay).
Degisiklik Penceresi: Giris gunine son {n} glin kala self-service erisimi kapanir.
Ucret Farki Otomasyonu: Dinamik fiyat farki + sabit islem ticreti (Opsiyonel).
Penalti Kurali: iptal politikasina gore sistem tarafindan otomatik hesaplanir.

Manuel Onay SLA: Ekibe dliisen onay goérevleri icin maksimum sire (Hedef: 2 saat).

TEMPLATE - PMSIntegration Kontrol Listesi

[ 1Sync: SelfServiceChange verisi PMS rezervasyon kartina anlik yansiyor mu?

[ ] Flag: Degisiklik gecmisinde "Self-Service" etiketi (flag) mevcut mu?

[ ] Payment: Fiyat farki veya penalti kaydi (PaymentAdjustment) folyoya islendi mi?
[ ] Alert: On Biiro ve Rezervasyon ekranlarina igslem bildirimleri (Task/Alert) dist
mu?

[ ] Fallback: Sync basarisiz oldugunda islem kuyruga (Queue) alinip yoneticiye uyari
gidiyor mu?

[ 1 KVKK: Sadece gerekli veriler (minimum veri) isleniyor ve erigim loglar tutuluyor
mu?

Kontrol Listesi

[ ] Otomatik onay ve manuel midahale sinirlari net olarak ¢izildi mi?

[ ] Kritik giin ve oda tipi esikleri sistemde tanimli mi?

[ ] Misafir ekraninda tcret farki ve politikalar seffaf sekilde gosteriliyor mu?
[ 1 PMS senkronizasyonu ve "Change History" loglari ¢alisiyor mu?

[ 1 KVKK gizlilik prensipleri ve veri minimizasyonu tasarima dahil edildi mi?

Deliverables Listesi

islem Kapsami Matrisi (v1.0): Yetki ve sinir tablosu.
PolicyRules Kural Seti (v1.0): Teknik kisitlar rehberi.

PMS Sync Checklist (v1.0): IT ve entegrasyon dogrulama listesi.
Manuel Onay SLA Plani (v1.0): Ekip yanit sureleri standartlari.
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"Self-service sure¢ tasarimi icin 10 kritik soru ve kural tasarim kart."
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"Misafir talebi ile baglayan, kural motorundan gegip PMS senkronizasyonu ile biten

self-service akis diyagrami."
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