SEO+SEM+SMM Omnichannel Dashboard & KPI
Sablonu — Omnichannel Analytics (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon; arama motoru optimizasyonu (SEO), Ucretli arama motoru
reklamcihdi (SEM) ve sosyal medya pazarlamasi (SMM) verilerini tek bir batlnlesik
omnichannel dashboard tizerinde birlestirir. Tim kanallar igin ortaklastiriimis bir "unified KPI
seti" ve misteri yolculugunu temel alan kanal rol tablosu (discover, consider, convert) sunar.
UTM adlandirma kurallarini, kanal/medium eslestirme sozliklerini ve GA4/Looker Studio veri
modellemelerini sabitleyerek; kanallar arasi sinerji ve gakisma bulgularini tek bir veri
hikayesi altinda raporlamanizi ve butce kaydirma kararlarini analitik verilere dayandirmanizi
sadlar.

Kim Kullanir?: Birden fazla dijital pazarlama kanalina es zamanli yatirrm yapan otel
gruplari, turizm acenteleri, B2B markalar, performans pazarlama uzmanlari ve ajans
analistleri.

Nasil Kullanilir?

1. Reklam mecralariniz igin UTM parametre standartlarini ve kanal eslestirme (channel
mapping) s6zligunid olusturarak GA4 (Google Analytics 4) lizerinde entegrasyonu
dogrulayin.

2. Tum kanallarin ortak performansini élgimleyecek unified KPI katmanini kurun ve
Looker Studio veya ilgili panel tGzerinden bagimsiz kanal metriklerini tek ekrana
baglayin.

3. Kanal rol tablosu ile yonetici 6zetini dokimana ekleyerek, kanallar arasi butce
optimizasyonu ve test senaryolarini tetikleyecek aylik karar ritmini baslatin.

TEMPLATE — SEO+SEM+SMM Omnichannel Dashboard (Bos Sablon)

A) Veri Sozliigu ve Kanal Esglestirme (Channel Mapping)
Gelen trafigin hangi pazarlama kanalina yazilacagini ve alt kirilim kurallarini netlestirin:

organic_search — SEO

paid_search — SEM

organic_social - SMM (Organik)

paid_social — SMM (Ads)

Brand vs Non-Brand Ayrim Kural (Varsayim):

(Orn: iginde marka ismi/otel adi gegcen arama terimleri ve hedef kitleler "Brand”,
genel arama terimleri ve jenerik kitleler "Non-Brand" olarak etiketlenir.)

B) Unified KPI Seti (Ortak Performans Katmani)

Kanallarin tekil basarilarindan ziyade biitiinsel omnichannel biyilimesini bu metriklerle takip
edin:

o Nitelikli Trafik (GA4 Engaged Sessions):
e Doniisiim Hacmi (Lead Formu / Dogrudan Rezervasyon):
e Maliyet & Gelir Dengesi (CPA / ROAS - Varsayim):



Brand Demand Proxy (Brand Search Volume / Branded Clicks):
Funnel ilerleme Metrikleri (Assist / Attribution Katsayilari - Varsayim):

C) Kanal Panelleri Alt Kirilimlar
Her kanalin kendi paneli icerisinde takip edilmesi gereken spesifik performans géstergeleri:

SEO Paneli: Organik trafik hacmi, anahtar kelime siralamalari (ranking), organik
tiklama orani (CTR), marka arama hacmi trendi (brand search).

SEM Paneli: Reklam harcamasi (spend), tiklama basi maliyet (CPC), tiklama orani
(CTR), dontgum basi maliyet (CPA) / ROAS, kampanya kirilimlari
(brand/generic/remarketing segmentation).

SMM Paneli: Toplam erisim ve gosterim (reach/impressions), etkilesim kalitesi
(engagement quality), video izleme sadakati (video retention), sosyal medya kaynakli
lead ve web trafigi.

D) Kanal Rol Tablosu (Discover/Consider/Convert)

Miigteri yolculugunda hangi kanalin hangi asamada agirlikli rol oynadigini tanimlayin ve
ekiple hizalayin:

Kanal Discover Consider Convert Not
(image_f0b8fd.png) (Kesif) (Degerlendirme) (Doniisiim)
SEO v v S\text{O}$
SEM S\text{O}$ v v
SMM v v $\text{O}/\checkm
ark$

Tablo isaret Agiklamasi: v = Birincil Odak/Gliglii Rol, $\text{O}$ = Destekleyici

Rol

E) Sinerji / Cakigsma Kontrolu
Kanallarin birbirini besledigi ya da blitge israfina yol actigi noktalari raporlayin:

Sinerji Bulgusu 1 (Orn: SMM videolari marka aramasini ve SEO trafigini
artiriyor):
Cakisma Bulgusu 1 (Orn: SEO'da 1. sirada oldugumuz kelimede SEM'de
gereksiz yiikksek CPC 6diiyoruz):




e Test Plani (Butgce Kaydirma / Mesaj / Landing Page Varyasyonlari):

F) Stratejik Yonetici Ozeti (1 Sayfa)
Aylik performans degerlendirme ve karar alma sablonu:

e Kiritik 3 KPI Sonucu:

1) 2) 3)
e Cikarilan 3 Stratejik Ogrenim:
/ /
e Gelecek Ay Uygulanacak 3 Aksiyon Maddesi:
1) (Sahip: / Tarih: )
2) (Sahip: / Tarih: )
3) (Sahip: / Tarih: )

Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

e []UTM Standardi: Tum ucretli reklam ve organik yonlendirme linklerinde ortak "UTM
Naming" standardi eksiksiz uygulaniyor.

e [] GA4 Gruplamasi: GA4 (zerinde varsayilan ve 6zel kanal gruplamalari (custom
channel grouping) veri so6zligune uygun sekilde hatasiz calisiyor.

e []Looker Modellemesi: Looker Studio raporundaki tum skor kartlari ve tablolar,
ajans ve marka tarafinda mutabik kalinan tekil KPI tanimlariyla kurulu.

e [] Ekip Hizalanmasi: Kanal rolleri (Discover/Consider/Convert) tim performans
uzmanlari ve igerik Ureticileri tarafindan net olarak biliniyor.

e [] Aylik Ritiiel: Verilere dayali blitge kaydirma kararlari ve kanallar arasi siner;ji test
planlari her ay duzenli bir toplanti rutiniyle icra ediliyor.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Canli Verileri Tek Merkezden Gosteren 1 Adet Omni-Dashboard Raporu (Looker
Studio)

e Metrik Karisikliklarini Onleyen 1 Adet Unified KPI ve Kanal Eslestirme SézIugi
Dokimani

e Butgce Dagilimina Kilavuzluk Eden 1 Adet Kanal Roll ve Musteri Yolculugu Matrisi
(Rol Tablosu)

e Ust Yénetim ve Yatirrmci Sunumlari igin Tasarlanan 1 Sayfalik Stratejik Yonetici
Ozeti Raporu



ROAS

[Dashboard Mockup]

Koyu mod arka plana sahip, modern ve minimalist bir Looker Studio arayiiz
tasarimi. Ust kisimda omnichannel stratejinin genel durumunu gésteren
"Engaged Sessions", "Conversions" ve "Total ROAS" gibi bliylik ve net fontlu
ana skor kartlari yer aliyor; alt kisimda ise yan yana yerlestirilmis (¢ dikey
panelde sirasiyla SEO (organik trafik ve siralama trend cizgileri), SEM
(harcama, tiklama basi maliyet ve kampanya kirilim ¢ubuk grafikleri) ve SMM
(erisim, video izlenme ve dénlisiim metrikleri) kanallarinin performans verileri
temiz ve scannable grafiklerle sergileniyor.
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[Role Table Card]

Dijital pazarlama ekiplerinin strateji odalarinda kullanabilecegi kurumsal bir
infografik kart tasarimi. Mat antrasit zemin lizerinde, dikey eksende SEO, SEM
ve SMM kanallarinin logolari ve isimleri; yatay eksende ise "Discover”,
"Consider” ve "Convert" hunileri (funnel) yer aliyor. Hiicrelerin iginde kanallarin
mdigteri yolculugundaki agirligini belirten onay igaretleri (/') ve gember

(S\text{O}$) ikonlari neon yesil ve beyaz renklerle parlayarak net bir hiyerarsi
olusturuyor.
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