Sesli Arama icin OTA Profil Optimizasyon Kontrol

Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Konussal OTA aramalarinda (voice-based booking) dogru eslesmeyi artirmak
icin kritik profil alanlarini "10 Alan Standardi" ile netlestirir. Beklenti sapmasi ve yanlis
eslesme riskini minimize ederken, operasyonu konussal sorgu script’leriyle destekler.

Kim Kullanir?: Revenue/Dagitim, Pazarlama, Call Center ve Operasyon Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.
2.

Denetim: "10 Alan Checklist'i" ile mevcut OTA profilinizi tarayin ve eksikleri belirleyin.
Entegrasyon: Call center ve chatbot igin hazirlanan dogal dil sorgu script’lerini
devreye alin.

Olgiim: 30 giinliik periyotta CTR, déniisiim hizi ve iptal oranlarini izleyerek
optimizasyonu muhurleyin.

10 Alan Ol¢iim & Onceliklendirme Checklist’i

[]1 Segment & Tip: Otel tipi (resort/sehir) ve segment etiketleri (aile/yetiskin) dogru
secildi.

[ 1 Konum & Cevre: Pin konumu dogrulandi; yakin ¢cevre aciklamalari "sesli asistan”
diline uygun sadelestirildi.

[ ] Olanak & Oda: Filtre diline uygun olanaklar ve standart formatta oda 6zellikleri
(m?, manzara, yatak) girildi.

[ 1 Politika Netligi: Kahvalti/yemek plani ve iptal politikasi "4 satir netligi"
yazildi.

[ 1 Gorsel Akis: ilk 10 fotograf karar verici bir akisla (Kapak = Oda = Banyo =
Deneyim) siralandi.

kuralyla



[J 4. Yakin Cevre Aciklamasi (Net)
[J 5. Olanaklar (Filtre Diline Uygun)
[ 6. 0da Ozellikleri (Standart Format)

[J 7. Kahvalti/Meal Plan Netligi

[J 8. iptal ve Odeme Politikasi (Kisa, Net)
[J 9. Giris/Cikis Saatleri ve Esneklik
[J 10. Gorseller (ilk 10 Fotograf Karar Akisi)

Teknik Not: Metinleri acik, anlasilir ve konusma diline yakin yazin.

SESLi ARAMA iGIN OTA PROFiLi:
10 ALAN KONTROL LISTESI

AMAG: HIZLI PROFIL DENETIMi VE OPTIMIZASYON
[ 1. Otel Tipi (City/Resort/Butik)
[J 2. Segment (Aile/Adults Only/Business)
[J 3. Konum Pini + Adres Dogrulugu

l |

“10 alan kontrol listesi: Hizli uygulama ve otel profil hijyeni 6zeti.”

Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Coziim

Yanhs segment eslesmesi

Eksik/hatali kategori segimi

Segment s6zIUgu + etiket revizyonu

Dusiik sesli arama CTR

Karmasik konum/olanak dili

Dogal dil (NLP) uyumlu igerik

Yiiksek iptal/No-show

Politika metni anlagilamiyor

4 satir netlik kurall + vurgulu igerik

Zayif donugim orani

Gorsel akis ikna edici degil

Karar akigli (top 10) fotograf seti

Operasyonel karmasa

Call center hazirliksiz

Konugsal sorgu script seti




14 Glinluk Sprint Plani (Profil Hijyeni)

e Giin 1-5: 10 alan baseline analizi, segment/kategori s6zIugu olugturma, konum ve
olanak dili temizligi.

e Giin 6-10: Oda agiklamalari ve politika metni revizyonu, ilk 10 fotograf akisi, call
center/chatbot script entegrasyonu.

e Giin 11-14: ik yanlis eslesme kontroll, KPI paneli kurulumu ve 30 giinliik 8lgiim
planinin mihirlenmesi.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

KPI Once | Sonra (Hedef) | Not

OTA Goruniirlik (Voice) TBD +%20-30 Eslesme kalitesi
CTR (Konussal Sorgu) TBD +%10-15 ierik netligi

iptal Orani (Beklenti Kaynakh) TBD -%5-10 Politika dogrulugu
Call Center Rez. Donlisiimii TBD +%15 Script etkisi

Deliverables: 10 Alan Profil Standardi (SOP), Segment Sézlugu, Call Center Konussal
Script Seti, Chatbot SSS Kurgusu ve Aylik Profil Audit Ritmi.



SESLI ARAMA ICIN
OTA PROFIL
OPTIMIZASYON PAKETI M

(CIKTILAR)

e 10 ALAN PROFIL 2 . _ CHATBOT SSS + | =
5°  STANDARDI (SOP) CAGRI MERKEZI YONLENDIRMEKURGUSU |
KONUSSAL e
SCRIPT SETi

DIJITAL ASSETLER
& SABLONLAR

) ) ] )
=) =) ] )

AMAC: HIZLI UYGULAMA, ENTEGRASYON

VE OLCUM DONGUSU

“Script + SOP paketi: Sesli asistan entegrasyonu ve operasyonel kanit karti.”
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