Sezon Bazli KPI & Funnel Checklist’i — Satis &
Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, yliksek sezon—disuk sezon—shoulder dénemlerinde KPI setini

tutarli sekilde raporlamak ve YoY kiyas disiplinini kurmak igin hazir bir kontrol listesi sunar.

Amag, sezon etkisini “hissiyat” ile degil, kanal/pazar kirilimh funnel KPI'lariyla ydnetmek ve
fiyat/kampanya planini veriyle gincellemektir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, revenue, pazarlama, raporlama/BI ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Sezon Tarih Araliklarini Standardize Edin: Yiksek, disuk ve shoulder (ara) sezon
tarihlerini sabitleyin ve tarih araliklarini raporlama sistemine isleyin.

2. Sabit KPI Setiyle YoY Kiyaslamasi Yapin: Her sezon igin doluluk, ADR, RevPAR,
donlistim ve kanal/pazar kirihimlarini gegen yilin ayni dénemiyle (YoY) karsilastirin.

3. 14 Gunluk Sprint Planini Uygulayin: Sezon analizinden elde edilen veri giktilarini
14 gunluk sprint planina donustirerek fiyat, kampanya ve kanal stratejilerini
guncelleyin.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e [] Sezon Tanimlari Net mi?: Yiksek sezon, disuk sezon ve shoulder dénem tarih
araliklari tim departmanlar icin netlestirildi.

e []YoY Kiyas Penceresi Sabit mi?: Gecgen yilin ayni sezondaki gtin/hafta bazl
verileriyle eszamanh karsilastirma altyapisi hazir.

e [] KPI Seti Sabitlendi mi?: Doluluk orani, ADR, RevPAR, Booking Rate, Channel
Mix ve Market Mix metrikleri eksiksiz takip ediliyor.

e []Ulke x Kanal Kinlhmi Raporda Var mi?: Hangi ilkenin hangi satis kanalindan
(Direct, OTA, Call Center) geldigini gosteren ¢apraz matris mevcut.

e []Funnel Adim Kaybi izleniyor mu?: Arama, oda secimi ve ddeme adimlarindaki
kullanici kayiplari raporlaniyor (Varsayim: GA4).

e []Sezon Hedefleri Aynistirildi mi?: Yiksek sezon icin gelir/fiyat (ADR) odakl,
dusik sezon igin doluluk/dénisim odakl KPI hedefleri atandi.

e [] Rapor Ciktisi Aksiyona Baglandi mi?: Elde edilen veriler haftalik fiyat
glncelleme ve pazarlama kampanya buitcelerine dogrudan yansitiliyor.

PROBLEM - KOK NEDEN - GOZUM TABLOSU

Problem Kok Neden Gozum

Disiik sezonda Talep daginik / segment Pazar daralt + teklif
conversion | uyumsuz netligi



OTA payi 1, net katki |

Mobil terk 1

Komisyon baskisi Direct avantaj + booking

engine

Hiz/6deme slrtinmesi Mobil sprint + 6deme

testleri

14 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-14)

Giin 1 (Sezon Tarihleri + KPI Sézligii): Yiksek, disik ve shoulder ddnem
tarihlerini ve izlenecek ortak KPI s6zIugund tanimlayin.

Giin 2 (YoY Veri Seti Hazirhgi): Gegen yilin ayni dénemine ait verileri konsolide
ederek karsilastirma baz hattini olusturun.

Giin 3 (Ulke x Kanal Matrisi): Pazarlarin kanallara gére performansini ve gelir
katkilarini gésteren capraz tabloyu hazirlayin.

Giin 4 (Sezon Dashboard Sayfalari): is birimleri ve yonetim icin sezonluk ézel
raporlama ekranlarini yayina alin.

Giin 5-7 (Kayip Adim Teshisi + Hipotez): Funnel adimlarindaki dénisim
kayiplarini tespit edip iyilestirme hipotezleri gelistirin.

Giin 8-10 (Fiyat / Kampanya Aksiyon Taslagi): Sezonsal doluluk ve talep
tahminlerine gore dinamik fiyat ve kampanya kurgularini tasarlayin.

Giin 11-12 (Uygulama + izleme): Yeni fiyatlandirma, kanal stratejileri ve pazarlama

kampanyalarini canliya alip anlik izleyin.

Giin 13 (Sonu¢ Okuma): 14 gunlik midahalelerin déntisum, ADR ve RevPAR
Uzerindeki ilk etkilerini dlgun.

Giin 14 (Plan Revizyonu + Dokiimantasyon): Basarili aksiyonlari standartlastirin,
gelecek dénem igin sezonluk kilavuza igleyin.

ONCESIi / SONRASI SEZONLUK KPI KIYASLAMA TABLOSU

Sezon Doniisiim Orani =~ Ortalama Oda Basi Notlar & Stratejik
(Conversion) Gunlik Gelir Aksiyon
Fiyat (ADR) @ (RevPAR)
High Season % > % € D€ € D€ Fiyat optimization &
(Once / Sonra) o o direct pay artirnmi.
Low Season % D% € =€ € D€ Nis segment hedefleme

(Once / Sonra)

& paket teklifleri.



Shoulder Season % =% € > € € > € Erken rezervasyon &
(Once / Sonra) esnek iptal sartlari.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Sezonluk D6énlisim & Performans Dashboard'u (High / Low / Shoulder)
e 1x Ulke x Kanal Sezon Performans Matrisi

e 1x Sezonluk Butunlesik Aksiyon Plani (Fiyat / Kampanya / Kanal)
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[Checklist Card] — “Sezon KPI checklist karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Sezonluk KPI ve Funnel Kontrol Karti. Sezon
tanimlari, YoY karsilastirma pencereleri, lilke/kanal kirilimlari ve pazarlama
aksiyon plani adimlarini gérsel checklist formatinda sunan kart.



[Diagram] — 16:9 “Sezon funnel diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Sezonluk Rezervasyon Funnel Akig
Diyagrami. Yiiksek Sezon vs. Diigiik Sezon dénemlerindeki Trafik = Arama =>
Oda Sec¢imi = Rezervasyon asamalarindaki déniigtim farklarini ve kanal

gecislerini gésteren sema.
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[KPI Card] — “Sezon KPI karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Sezonluk Satig Performans KPI Karti. Yiiksek
Sezon ve Disiik Sezon i¢in Doluluk Orani (%), ADR (€), RevPAR (€), Direct
Channel Share (%) ve Conversion Rate (%) metriklerini karsilastirmall sunan
canli kart.
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