Sezon Hazirlik KPI & Hedef Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel gagri merkezleri igin ylksek ve dislk sezonun degisen
dinamiklerine gore 6zellestiriimis KPI bantlari olusturmanizi saglar. YoY (Yildan Yila)
karsilastirma tablosu ile "normal" performans bandini dogrular, sezon baslangici baseline

(temel cizgi) deg@erlerini belirler ve alarm egiklerini mevsime goére kalibre eder.

Kim Kullanir?: Call Center Lead, Operasyon Yoneticisi, Rezervasyon Muduri, GM/Owner

ve Bl Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Donem Tanimlama: Otel tipinize (Resort/Sehir) gore yiksek ve disiik sezon tarih
araliklarini belirleyin.

Veri Dogrulama: YoY tablosunu doldurarak gegen yilin ayni dénemine gore baseline
bandinizi (2-4 hafta) ¢ikarin.

Hedefleme & Uygulama: Sezon hedef kartini doldurun ve hazirlik checklist’i ile
aksiyon planini (staffing, alarm esikleri) devreye alin.

Sezonluk KPI Strateji Karti

Sezon Tiri Odak Noktasi Hedef KPI Bandi Ornegi

Yiiksek Sezon Hiz ve Hacim SLA: %90+, Bekleme: <20 sn, Terk: <%3
(High)

Dusuk Sezon Kalite ve Donusum: +%5 artis, QA Skoru: 95+, Egitim
(Low) Donisum Saati: +%20

Sezon Hazirlik Checklist’i

[ 1 Zamanlama: Sezon gegis tarihleri ve pik haftalar net olarak isaretlendi mi?.

[ 1 Analiz: Gegen yilin ayni dénemine ait (YoY) ¢agri hacmi ve KPI verileri hazir mi?.
[ 1 Heatmap: Gunlik ve saatlik pik yogunluk haritasi (Heatmap) glincellendi mi?.

[ ] Kapasite: Personel staffing plani ve yogunluk anindaki "triage" (6nceliklendirme)
kurallari yazildi mi?.

[ ] Esikler: Alarm esikleri sezona uygun (Or: Yiiksek sezonda daha toleransli veya
daha siki) glincellendi mi?.




14 Glinluk Sezon Baslangici Sprint Plani

e Giin 1-4: Baseline verilerinin ¢ikariimasi, YoY kiyaslamasi ve staffing (kadro)
revizyonlarinin tamamlanmasi.

e Giin 5-7: Sezon 6zelinde scriptlerin glincellenmesi (Or: iptal politikalari, erken
rezervasyon vurgusu) ve mikro egitimlerin verilmesi.

e Giin 8-14: Yeni esiklerle pilot 6lcimiin baslatilmasi, operasyonel darbogazlarin
tespiti ve v1 stabilizasyonun saglanmasi.

Deliverables
YoY Karslilastirma Tablosu, Tek Sayfa Sezon Hedef Karti, 14 Gunlik Hazirlik Sprinti.

Mevsimsel Performans Analiz Paneli

SLA & Bekleme Siiresi Trendi (12 Aylik) Gagri Hacmi & Doniigiim Karsilagtirmasi
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“Yiuksek ve dusuk sezon arasindaki hacim dalgalanmalarini ve degisen KPI hedeflerini
gosteren trend karsilagtirma grafigi.”
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