SLA KPI Seti & Ajans Yonetigsim Paketi (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket, ajans ve otel arasindaki is birligini net KPI'lar, raporlama takvimi ve
aksiyon takip disipliniyle operasyonel hale getirir. Hedeflerin sadece rakamlardan ibaret
kalmamasini, rapor teslim tarihlerinin ve toplanti ajandalarinin standartlasmasini saglar.
Piyasa dalgalanmalari veya kriz anlari i¢in "sapma ydnetimi" prosedurlerini de icererek

belirsizligi ortadan kaldirir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Liderleri, Genel Mudurler (GM), Ajans Account/Performance
Ydneticileri ve Revenue/Finans Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tanimlama: KPI setini, 6lgcim kaynaklarini (GA4/Ads/PMS) ve hedef "araliklarini”
(tek bir rakam yerine gergekgi alt-Gst limitler) doldurun.

2. Ritim Kurma: Aylik rapor teslim tarihlerini ve toplanti ajandasini sabitleyip takvimlere
isleyin.

3. Disiplin & Kalibrasyon: Toplantidan ¢ikan kararlari "Aksiyon Log" sablonuna igleyin;
her ay sonunda bu aksiyonlarin kapanma oranina bakarak is birligi kalitesini 6lgin.

Problem = Kok Neden = Cozum Matrisi

is ortakligindaki aksamalari su teshislerle hizla giderin:

e Rapor Geliyor Ama Karar Cikmiyor:
o K&k Neden: Rapor ¢ok teknik/detayli, "Yénetici Ozeti" eksik veya aksiyon
Onerisi yok.
o Co6zim: 3 cumlelik ydénetim 6zeti formatina geg¢ ve her veri igin bir aksiyon
(log) sarti koy.
e Hedeflerden Biiyiik Sapma Var:
o Kbk Neden: Piyasalkriz faktori veya yanlis butge pacing plani.

o (Co6zim: Sapma Playbook'unu devreye al, butceyi %10-20 bandinda re-aloke
et.

e Aksiyonlar Havada Kaliyor:
o Kbk Neden: Sahiplik (Owner) ve Deadline (Bitis Tarihi) belirsiz.
o Cbzim: Aksiyon Kapanma Orani'ni bir "Ajans Saglik KPI's1" olarak takip et.



14 Glinluk SLA & Yonetisim Sprint Plani

Giun | Asama Kritik Cikti (Deliverable)

14 Standartlar | KPI s6zIigl, hedef araliklari (ROAS/CPA) ve rapor teslim
takviminin kesinlesmesi.

5-8 Ritim Toplanti ajandasi, rol/sorumluluk matrisi ve pilot aylik raporun
hazirlanmasi.
9-12 | Kontrol Sapma playbook'u, kritik sorunlar igin yanit stiresi (SLA) kurali ve

ybnetim Ozet sayfasi.

13-14 | Rollout DokUmantasyonun tamamlanmasi ve sistemin "canli" ydnetisim
ritmine alinmasi.

SLA & is Birligi Hijyeni Checklist'i

[ ] Kapsam (kanallar, kreatif sureg, tracking) net sekilde yazildi mi?
[ 1 KPI hedefleri "tek sayi" yerine "hedef araligi" olarak mi belirlendi?
[ 1 Dondstim tanimi (Lead/Booking) her iki taraf icin de ayni mi?

[ 1 Ayhk toplanti giini ve rapor teslim saati takvimde sabit mi?

[ ] Aksiyon kapanma orani takibi i¢in log sablonu hazir mi?

Deliverables

SLA KPI Seti, Aylik Rapor Sablonu, Toplanti Ajandasi, Aksiyon Logu, Sapma Playbook'u,
Rol Matrisi.
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“Ayhk rapor ve toplanti akis semasi; verinin stratejik bir karara nasil doniistiigiinii
gorsellestirir.”

SLA KURULUM CHECKLIST’|

D KPI Tanimlari Ortaklastirildi
[/ Rapor Teslim Tarihleri Sabitlendi
[:j Toplanti Kadansi Belirlendi

D Aksiyon Sorumlulari Atandi
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“SLA checklist’i; hedefleri ve sorumluluklari kristal netliginde sunan 1:1 formath kart.”
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