SLO & Error Budget Tanim ve Takip Sablonu —
Yazilim / SRE (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon; servis bazinda SLO hedeflerini tanimlamanizi, hata bitgesini (error
budget) donem bazli hesaplamanizi ve bltce tuketimine gore aksiyon kurallarini (yeni 6zellik
teslimatini yavaslatma, teknik borg ve bakim calismalarini 6ne alma) standardize etmenizi
saglar. Otel (rezervasyon ve 6deme akislari) ve B2B (APl entegrasyonu ve raporlama
servisleri) gibi kritik is kollarinin hedeflerini kapsar. Temel amag, Urin gelistirme hizi ile
sistem stabilitesi arasindaki kararlari objektif veriye baglamaktir.

Kim Kullanir?: Uriin Lideri + Ops / Tech Lead + Yoénetim Temsilcisi (Ortak Karar).

Nasil Kullanihir?

1. Kiritik Servisleri & SLO Metriklerini Tanimlayin: Servis bazinda erigilebilirlik
(availability), gecikme (latency) ve hata oranlarini (error rate) belirleyin.

2. Error Budget'i Hesaplayin & Donemlik Raporlayin: Belirlenen SLO hedefinden
kalan hata butcesini aylik periyotlarla takip paneline isleyin.

3. Esik Kurallarini Uygulayin (Green / Yellow / Red): Blitce durumuna gore yeni
Ozellik (feature release) ile bakim/stabilite calismalari arasindaki dengeyi yénetin.

C) AUDIT SHEET — SLO & Error Budget Takip Seti

1) Olgiim Alanlari & Skorlama (0-5)

e SLO Tanim Netligi (Servis Bazli): /5 (Servis bazinda metrikler ve hedefler net
olarak dokiimante edilmis mi?)

e Olgme Altyapisi (Dashboard / Alert): /5 (APM ve log sistemlerinden canli veri
cekip uyari lretebiliyor mu?)

e Budget Aksiyon Kurallari (Green / Yellow / Red): /5 (Biitce tiiketimine gére
alinacak aksiyonlar yazili kurala bagh mi?)

e Uriin-Bakim Hizasi (Policy Uygulaniyor mu?): /5 (Kirmizi durumda yeni
6zellik teslimati dondurulup bakima odaklaniliyor mu?)
e iletisim (Yonetim Raporu): /5 (SLO ve biitce durumu is birimlerine anlasilir

sekilde raporlaniyor mu?)

2) Kirmizi / Sari / Yesil Durum Degerlendirmesi

e @ Kirmizi (Biitge Tiikendi / Extreme Risk): Error budget %100 veya (zeri tiiketildi.
Yeni 6zellik (feature) canliya alma islemleri dondurulur (feature freeze); tim
kaynaklar stabilite ve bakima aktarilir.

) Sar (Biitge Limit Degerde / Uyari): Error budget %70-%99 araliginda tiketildi.
Yuksek riskli canliya alimlardan kacinilr, ek test ve glvenlik adimlari devreye alinir.

o (@ Yesil (Biitge Giivenli / Normal Seyir): Error budget %70'in altinda tiiketildi. Uriin
gelistirme hizi (velocity) maksimumda tutulur, standart canliya alma takvimi uygulanir.

3) SLO Tanim Tablosu (Kopyalanabilir)



Servis SLO Tiiri Hedef
Rezervasyon Availability %99.9
Odeme Error Rate <%0.1
API Latency p95 <300ms
Rapor / Export Success %98.0

Rate

4) Error Budget Takip Tablosu
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5) ilk 10 Aksiyon Listesi

1.

Owner

FE / Ops

BE / Payment Lead

Tech Lead

Data / Backend

Duru

Yesil

Sari

Aksiyon

Normal gelistirme
akisina devam.

Performans
optimizasyonu
backloga alindi.

Kritik Servisleri Se¢: Odaklanmak icin 6ncelikle 2—3 kritik servis (rezervasyon,

odeme, API) belirleyin.

SLO Olgiim Kaynagini Netlestir: Verinin hangi APM/monitoring sisteminden

cekilecegini sabitleyin.

Budget Formiuliinii Standardize Et: Error Budget = 100% - SLO formulund

donemsel olarak otomatize edin.



10.

Green / Yellow / Red Kural Setini Yaz: Butce durumuna kargilik gelen aksiyon kural
setini ilan edin.

Red Durumunda Feature Freeze Proseduriinii Calistir: Butge tUkendiginde yeni
Ozellik canliya alimini durdurun.

Yellow Durumunda Riskli Degisiklikleri Azalt: Butce uyarisindayken canli ortam
degigikliklerini minimal tutun.

Budget Raporunu Aylik Paylas: Yazilim, ops ve urtn yonetiminin katildigi ayhk
SLO bdlteni yayinlayin.

Postmortem Sonrasi SLO'yu G6ézden Gegir: Blylk kesintilerin (incident) ardindan
hedeflerin gercekgiligini sorgulayin.

Downtime ig Etkisini Rapora Ekle: Kesintilerin maliyetini ve rezervasyon/gelir
etkisini rapora dahil edin.

90-180 Giinde Bir Kalibrasyon Yap: Ceyreklik donemlerde SLO hedeflerini pazar
ve altyapi sartlarina gbre gincelleyin.

6) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Metrigi Once (Kuralsiz & Sonra (SRE & Not / Takip Yontemi
Hissiyatla) Error Budget)

SLO ihlal Sayisi Yuksek / Takipsiz Belirgin Dusus Aylik trend takibi.

Budget Tiiketimi Kontrolsiiz / Ani Bitis ~ Ongériilebilir & Doénemlik butge takibi.

Disiplinli

MTTR (Mean Time to Yavas Hizl Stabilite ve bakima ayrilan

Recovery) zaman.

Release Basarisi Dusuk (Kesintiye Yol = Yuksek Hiz (velocity) ve kalite
Acan Canliya dengesi.
Alimlar)

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Servis Bazli SLO So6zligu & Tanim Kartlar

Donemsel Error Budget Hesaplama & Takip Tablosu
Release & Bakim Denge Aksiyon Politikasi Dokiimani
Aylik Yonetim & SRE Performans Rapor Sablonu
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[Diagram]

SRE kiiltiiriinde SLO hedefleri ve Error Budget mekanizmasinin igleyisini
goésteren 16:9 formatinda yliksek ¢éziinlirliiklii SLO-Budget Akig Diyagrami.
Koyu teknolojik zemin lizerinde; "SLO Hedef Tanimi (%99.9 Availability)" =>
"Error Budget Takibi" = "Bliitce Durum Analizi (Green / Yellow / Red)" ve buna
bagli olarak yénlenen "Green: Feature Delivery (Hizli Canliya Alim)" ile "Red:
Feature Freeze & Maintenance (Bakim Odaklilik)" karar yollari sematik olarak
sergileniyor. Urtin ve yazilim ekipleri arasinda ortak dil ve veriye dayali denge
saglayan operasyon semasi.
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SLO & BUDGET CHECKLIST
(Hizh Baslangc)

> @ Kritik Servisleri Seg

(2-3 ile basla) '

® SLO Metriklerini Tanimla
(Availability/Error)

® Error Budget Formilinu
Standardize Et

» ® Green/Yellow/Red
o~ Aksiyon Politikalarini Yaz

|~ @ Aylik Tiketim Raporunu
bl ™ standardize Et

[Checklist Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, SLO ve Error Budget kurulum adimlarini
Ozetleyen SRE & SLO Checklist Karti. Koyu karbon gri zemin (izerine
yerlestirilmis; hedef/hedef tahtasi simgesi, biitce sayaci ikonu, yesil/sari/kirmizi
durum rozetleri ve yegil onay isaretleri. Kartin lizerinde; "Select 2-3 Core
Services (Reservation, Payment, API)", "Standardize SLO Metrics & APM Data
Sources”, "Enforce Green/Yellow/Red Release Policies"”, ve "Enact Feature
Freeze Rules When Budget Depletes” teslimat bagliklari scannable ve kurumsal
bir checklist-card formatinda sergileniyor.
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