SMM KPI Alert Esik & Otomatik Raporlama Akis
Sablonu — SMM / Monitoring (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet, sosyal medya ve dijital pazarlama KPI'lariniz igin trend veya
yuzde bazli alarm esiklerini kusursuzca tanimlamaniza, analitik panellerdeki yanhs pozitifleri
azaltmaniza ve Slack/e-posta bildirim akislarini standartlastirmaniza yardimci olur. Her kritik

anomali ve alarm tird i¢in “dogrulama—triage—aksiyon” adimlarini tek bir operasyonel
sayfada toplayarak anomalilere karsi ilk 10 midahale aksiyonunu listeler.

Kim Kullanir?: Performans odakli ¢aligsan dijital pazarlama ajanslari ile otel, turizm ve B2B
sektdriinde faaliyet gosteren in-house SMM ekipleri.

Nasil Kullanihir?

1. Takip ettiginiz kritik SMM g0stergelerini ve KPI'lari segerek veri kirillimina uygun
analiz penceresini (3g/7g/14g) ve esik tirinu dékimana isleyin.

2. Form Uzerindeki KPI alarm tasarim skorlarini doldurarak mevcut izleme altyapinizi
kirmizi, sari veya yesil olarak renk kodlariyla siniflandirin.

3. Reklam hesaplarindan veya GA4 Uzerinden otomatik bir alarm tetiklendiginde,
dokimandaki triage (6nceliklendirme) adimlarini sirasiyla uygulayin ve tamamlanan
mudahale aksiyonlarini kontrol listesinden isaretleyin.

AUDIT SHEET — SMM izleme & Alarm Altyapi Formu (Kopyala—Doldur)

A) Olgiim Alanlar & KPI Alarm Tasarim Skoru

Mevcut izleme ve alarm altyapinizin olgunluk seviyesini degerlendirin. 0 = Yok, 1 = Kismi, 2
= Hazir olarak puanlayin:

Alan (image_5449a5.png) Skor (0-2) Ozel Not / Aksiyon

KPI listesi net (5-8)

Veri kaynagi net (GA4/panel)

Esik tipi trend/yiizde

Pencere segimi (3/7/14g)




Kampanya giinleri etiketli

Bildirim kanal (Slack/e-posta)

Triage playbook var

B) Esik Siniflandirma ve Durum Yorum Alanlari

e Yesil (Normal): SMM operasyonlari, organik trafik akisi ve reklam déntugum oranlari
belirlenen trend pencereleri igerisinde stabil veya yukari yonll seyrediyor; herhangi
bir operasyonel midahale gerekmiyor.

e Sari (izle): KPI'larda hafif bir sapma veya esik agimi mevcut. Sistem kriz durumunda
degil ancak anomalinin kalici hale gelmemesi icin veriler ve kreatif kirlhmlar yakin
takibe alinmali.

o Kirmizi (Kritik): Reklam hesaplarinda, form donisimlerinde veya marka algisinda
radikal bir ¢okls ya da anomali tetiklendi. Acil midahale protokoli ve triage playbook
adimlari devreye alinmali.

C) SMM KPI Esik Tanimlan Tablosu

Takip pencerelerini, sapma ylizdelerini ve uyarilarin hangi otomasyon kanaliyla iletilecegini
belirleyin:

KPI (image_5446¢e0.png) Pencere Esik Seviye Kanal
(Yiizde/Trend)
GAd4 social sessions 79 % oSari Slack
oKirmizi
GAA4 conversions 39 % oSari Slack
oKirmizi
CTR (paid) 39 % oSari Slack

oKirmizi



Reach (organic) 149 -% oSari E-posta

oKirmizi

Negatif yorum/DM 19 +% oSari Slack

oKirmizi

D) ilk 10 Acil Miidahale Aksiyon Listesi

Bir alarm tetiklendiginde panik yapmadan énce agadidaki 10 adimlik teknik ve stratejik
kontrol listesini sirasiyla uygulayin:

[11. UTM / Kampanya Mapping Kontrolii: Gelen trafigin kirithmini kontrol edin;
UTM parametrelerinde veya kampanya adlandirma kurallarinda veri analitigini bozan
bir eslesme hatasi var mi?

[12. GA4 Event (Lead/Rezervasyon) Caligsiyor mu?: Sitedeki donisim kodlarini
test edin; form veya rezervasyon pixel elementleri, GTM tetikleyicileri sorunsuz
calisiyor mu?

[13. Site Erigsimi / Hiz Kontrolii (Mobil): Web sitesinin veya kampanya landing
sayfasinin mobil cihazlardaki acilis hizini kontrol edin; sunucu tarafli bir kesinti veya
yavaslama mevcut mu?

[14. Reklam Biitgesi / Learning Reset Kontrolii: Reklam panellerinde yakin
zamanda yapilan buyuk bir bitce ya da hedefleme degisikligi kampanyayi tekrar
"6grenme asamasina" soktu mu?

[15. Kreatif Yorgunlugu Kontrolii (Frekans/CTR): Reklam frekans degerlerini ve
CTR degisimlerini inceleyin; hedef kitle ayni kreatifleri gdrmekten dolayr doyuma
ulagti mi?

[]16. Landing Mesaj Uyumu Kontrolii: Sosyal medyadaki reklam metni ve gorsel
vaatleri ile kullanicinin kargilastigi acilis sayfasi bagligi ve fiyat teklifi birbiriyle tam
olarak uyusuyor mu?

[17. Form | Checkout Siirtinmesi Kontrolii: Form sayfalarinda veya 6deme
adimlarinda teknik bir hata, zorunlu kilinan gereksiz fazladan bir alan veya kullaniciyi
kagiran bir deneyim sirtinmesi var mi?

[]18. Negatif Yorum Temasi Siniflandirma: Gelen kullanici sikayetlerini ve
yorumlarini inceleyin; anomaliye sebep olan yapisal bir kriz temasi (fiyat, hizmet
kalitesi, teknik hata) bulunuyor mu?

[19. Kriz Yanit Sablonu Devreye Alma: Marka itibarini korumak adina énceden
hazirlanmis kurumsal kriz iletisim rehberini ve halkla iliskiler yanit sablonlarini aktif
hale getirin.

[110. Olay Notunu Timeline’a Ekleme: Yasanan bu teknik anomaliyi, bitce
kesintisini veya kriz donemini ileride yapilacak YoY analizlerini korumak adina
kurumsal performans zaman cizelgesine not olarak isleyin.



E) Anomaliler igin Oncesi / Sonrasi Karsilastirma Tablosu

Miidahale ekibinin basarisini ve alarm sonrasindaki toparlanma stirecini analitik olarak kayit
altina alin:

KPI Alarm Oncesi Alarm Sonrasi Uygulanan Miidahale / Aksiyon
(image_54469d.png) Veri Durumu Veri Durumu Notu
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Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Dijital Pazarlama Panellerinizle Tam Uyumlu Calisan 1 Sayfalik KPI Alarm Esik
Belirleme Tablosu

e Ekipler Arasi iletisimi Kusursuzlastiran 1 Otomatik Slack / E-Posta Bildirim Akis
Diyagrami

e Kriz Anlarinda Panik Kararlari Engelleyen 1 Adet Triage Playbook Mini Teknik Kontrol
Listesi



ALERT AKIS DIYAGRAMI: SLACK/E-POSTA BILDIRIMI VE TRIAGE
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[Diagram]

Veri analitigi araglarindan veya reklam panellerinden gelen ham anomali
sinyalinin ilk saniyeden itibaren nasil islendigini gésteren; sinyal algilandigi an
sistemin "Dogrulama (False Positive Kontrolii)" adimina gegisini, ardindan
anomalinin boyutuna gére "Sari veya Kirmizi" hat olarak siniflandirilip Slack
veya e-posta kanallarina sorumlu etiketleriyle ybnlendiriimesini ve son adimda
triage playbook miidahalesiyle olay notunun kurumsal timeline'a islenerek
kapatiimasini sematize eden 16:9 formatinda profesyonel akis diyagrami
mimatrisi



ALARM TASARIM CHECKLIST'i: KPI & ESIK

@ «ritik KPI'lar (trafik, doniisiim) segildi

G Esikler trend/yuzde bazli tanimlandi

Q Slack/e-posta kanallari ayristinidi

0 Alarm seviyeleri (info, warning, critical) net
0 Kampanya gunleri etiketlendi

0 Triage playbook hazirlandi

#) DGTLFACE Rapor Standardi

[Checklist Card]

Pazarlama ve ajans ekiplerinin masalarina veya dijital panolarina asabilecekleri;
veri kaynagi dogrulugundan analiz penceresi se¢imine, kampanya glinlerinin
etiketlenmesinden acil durum triage sorumlularinin belirlenmesine kadar bir
erken uyari sisteminin kurulmasi icin gereken tiim adimlari sik, minimalist
ikonlar ve onay kutulariyla iceren 1:1 kare formatinda infografik checklist karti
tasarimi
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