SMM Veri Kalitesi & izleme Hijyeni Checklist —
SMM / Data Quality (v1.0)

Asset Amag: Bu kontrol listesi, sosyal medya performans raporlarini analiz edip
yorumlamadan 6nce GA4 kanal eslestirmelerini, UTM standartlarini, i¢ ofis/bot filtrelerini ve
piksel/etkinlik tag saghgini hizlica dogrulamanizi saglar. Yanlhs pozitif veya yanlis negatif
analitik alarmlari azaltarak strateji ekiplerinin hatali kararlar almasini engeller; izleme
altyapisindaki teknik degisiklikleri bir degisim ginligu (changelog) ile kayit altina alarak
gecmise donuk trend analizlerinin bozulmasini énler. Ek olarak, 14 ginlik entegrasyon
sprint plani ile tespit edilen en kritik lcim ve sinyal kayiplarini kalici olarak dizeltmeye
odaklanir.

Kim Kullanir?: GA4, Meta Business Suite, TikTok Ads Manager ve LinkedIn Campaign
Manager panelleriyle es zamanl ¢alisan otel ve B2B pazarlama ekipleri ile dijital ajans
analistleri.

Nasil Kullanilir?

1. Her aylik veya dénemlik performans raporlama sirecinden hemen dnce bu teknik
kontrol listesini doldurmaya 10-15 dakikanizi ayirin.

2. Kontrol listesinde kirmizi alarm veren (olumsuz sonuglanan) bulgular "kritik hata"
olarak etiketleyin ve acil sprint ig listesine (backlog) dahil edin.

3. 14 gunluk planh sprint dahilinde kanal mapping, UTM hatalari ve kirik event
yapilandirmalarini teknik olarak dizeltip sistemleri yeniden test edin.

TEMPLATE — SMM Veri Kalitesi & izleme Hijyeni (Bos Sablon)

A) Olgiim & Onceliklendirme Kontrol Listesi (Checklist)
Veri dogrulugunu garanti altina almak igin rapor éncesi isletiimesi zorunlu teknik adimlar:

e [] GA4 Ozel Kanal Gruplamasi: organic_social ve paid_social trafik kanallari, GA4
Custom Channel Grouping kurallari altinda birbirinden dogru ve izole sekilde
ayrigiyor mu?

e []UTM Medium Soézlugii: Reklam mecralarinda ve linklerde kullanilan utm_medium
parametreleri (paid_social / organic_social) tim platformlarda harfi harfine sabitlendi
mi?

e [] Kampanya Adlandirma Standardi: Ajans ve marka genelinde karmasayi
Onleyecek, tek bir format kurallarina bagl kampanya isimlendirme (campaign
naming) mimarisi aktif mi?

e []Sinyal ve Kaynak Kaybi Kontrolii: Sosyal medyadan gelen kullanici trafiginin
teknik olarak direct veya referral (yonlendirme) kanallari altinda haksiz yere birikmesi
sorunu var mi?

e []GTM Smoke Testi: Google Tag Manager uzerinde yapilan son kod, piksel veya
tetikleyici (trigger) gincellemelerinin ardindan temel etkinlik smoke testleri basariyla
gerceklestirildi mi?



e [] Donusiim Odakli Event Saghgi: En kritik is hedefleri olan lead formlari, dogrudan
rezervasyon butonlari veya satis tamamlama event'leri GA4 lizerinde eksiksiz
tetikleniyor mu?

e [] Cift Sayim (Duplicate) Denetimi: Sayfa Uzerinde mikerrer veri basiimasina yol
acan cift tag kullanimi veya ayni tetikleyiciye bagl iki farkh event kaydi kontrol
edilerek temizlendi mi?

e [] Dahili Ofis Filtreleri: Ajans calisanlarinin, otel personelinin veya sirket ici ekiplerin
site ziyaretlerini veriden ayiklayan IP ve internal traffic filtreleri aktif olarak ¢alisiyor
mu?

e [] Bot & Spam Sinyal Tespiti: Veri setinde anormal bot/spam suphesi yaratan
hareketler (oturum sayisinin aniden firlamasi (sessions 1) fakat etkilesimli
oturumlarin (engaged sessions) sabit kalmasi durumu) mevcut mu?

e []Gevrimdigi Déniigiim Proxy izlemesi (Varsayim): Dijital reklamlarin sahadaki
etkisini 6lcimleyen telefon aramasi tiklamalari (tel:) veya WhatsApp yonlendirme
event'leri (click_to_whatsapp) eksiksiz takip ediliyor mu?

e []Merkezi Kayit Giinliigii (Changelog): Olgiim altyapisinda, piksellerde veya GTM
Uzerinde yapilan tim teknik degisiklikler tarih ve aciklama bazl bir degisim gunligu
(changelog) ile kayit altinda tutuluyor mu?

e []Rapor Giris Standardi: Hazirlanan tim performans dashboard'lari, verinin o anki
glvenilirlik oranini agikga beyan eden bir "Data Quality Status" (Veri Kalite Durumu)
kutucugu ile agilhyor mu?

B) Problem — Kok Neden — Co6ziim Matrisi

Raporlama sirasinda en sik karsilasilan teknik veri bozulmalari, arkalarinda yatan nedenler
ve dizeltme yollari:

Problem K6k Neden Coziim
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Social trafik UTM eksik/yanlis UTM standardizasyonu + GA4 6zel kanal
direct’te gruplama (mapping) duzeltmesi
Conversion Event kirildi GTM preview mod testi + event tetikleyici
sifirlandi kurallarinin (restore) onariimasi

Sessions spike Bot/spam Filtrelerin glincellenmesi + ydnlendiren

ama engaged (referrer) spam alan adlarinin harig¢ tutulmasi

yok




C) 14 Giinluik Teknik Veri Hijyeni Sprint Plani

Tespit edilen kritik 6lglim hatalarini sirasiyla ortadan kaldiracak iki haftalik teknik operasyon
takvimi:

e Giin 1-2: Mevcut Mapping & UTM Audit Siireci
o Canlida olan tim mecralarin link kurgulari ve GA4 kanal eslestirmeleri
incelenir, veri kaybina yol acan en kritik 3 yapisal hata secilerek backlog'a
alinir.
e Giin 3-4: UTM Sézliigii Giincellemesi & isimlendirme Sablonu
o Sabit utm_source ve utm_medium parametrelerini iceren resmi UTM sozlugu
yayinlanir; yeni acilacak reklamlar igin kampanya adlandirma kurallari zorunlu
kilinir.
e Giin 5-7: GTM Event Testleri & Doniisim Dogrulama
o Google Tag Manager paneline girilerek kirik veya eksik tetikleyiciler onarilir.
Form ve rezervasyon donusim etkinliklerinin GA4'e dogru veri génderdigi
preview modda test edilir.
e Giin 8-10: Internal/Bot Filtreleri & Referral Spam Temizligi
o Kurumsal ofis IP adresleri sistemden haric tutulur. Analitik panelleri kirleten
yabanci bot sitelerinin yonlendirme trafigi (referral spam) GA4 yénetim
ekranindan engellenir.
e Giin 11-12: Cevrimdigi Proxy Etkinliklerinin (Tel / WhatsApp) Eklenmesi
(Varsayim)
o Web sitesi lizerinde yer alan dogrudan iletisim kanallari (click to chat/call) icin
GTM uzerinde yeni event'ler kurgulanarak kullanici yolculugunun gérinmeyen
kisimlari élgtimlenir.
e Giin 13—-14: Yeniden Test (Retest) —» Changelog Giincellemesi — Rapor
Entegrasyonu
o Yapilan tim teknik iyilestirmeler son bir kez daha test edilir; adimlar
changelog dékiimanina islenir ve ana raporlama panellerinin Ustine "Data
Quality Status: %100 Glvenli" rozeti eklenir.

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Teknik veri hijyeni sprinti sonrasinda analitik panellerdeki veri netliginin ve kalitesinin durum
kontrolii:
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Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Platformlar Arasi Link Karmasasini Bitiren 1 Adet Ortak UTM S6zIigi + Campaign
Naming Standardi Kilavuzu

e Trafigin Dogru Kategorize Edilmesini Saglayan 1 Adet Canli GA4 Custom Channel
Mapping Dokiimani

e DOonlsum Kodlarinin Calisma Durumunu Gdésteren 1 Adet GTM Event Smoke Test ve
Dogrulama Raporu

e Gegmis Analizlerin Sapmasini Engelleyen 1 Adet Teknik izleme Degisiklik Glnliigii
(Changelog) Sablonu
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[Checklist Card]

Analistlerin ve performans uzmanlarinin her raporlama éncesinde masalistiinde
acip kullanabilecegi, minimalist mat siyah temali kurumsal bir dijital infografik
kart tasarimi. Kartin lzerinde "GA4 Channel Grouping”, "UTM Medium
Registry", "Bot/Spam Filtering" ve "Event Smoke Test" maddeleri alt alta
listelenmis olup; yanlarinda teknik dogrulamanin tamamlandigini gésteren
parlayan neon yesil check isaretleri ve doldurulabilir kare alanlar 1:1 oraninda
temiz bir scannable grid dlizeniyle sergilenmektedir.

[Diagram]

Sosyal medya reklamlarindan web sitesine gelen bir kullanicinin izleme
altyapisindaki eksiklikler nedeniyle veride nasil kayboldugunu anlatan 16:9
formatinda teknik bir akis semasi diyagrami. Akis; "Kullanici Reklama Tiklar"
adimiyla bagliyor, ardindan "Eksik UTM Parametresi" kavsagina ugruyor ve
stireg ikiye béliiniiyor: Ust koldaki hatali akig trafigin kér bir sekilde "Direct /
Unassigned" havuzuna diiglip kayboldugunu kirmizi oklarla gésterirken; alt
koldaki diizeltilmis ideal akis ise "UTM Standardi + GA4 Ozel Mapping"
stizgecinden gecgerek verinin "Paid Social" kanalina basariyla yazildigini yesil ve
glivenli gizgilerle modelliyor.



2. EVENT SAGLIGI VE TEST ———
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[KPI Card]

Sanal bir analitik izleme panelinden alinmis, veri mihendislerinin sistem
sagligini izlemesini kolaylastiran modern bir 1:1 kare widget tasarimi. Koyu renk
arka plan (izerinde, sitenin en Kritik dénlisiim noktalari olan "Lead Form Event",
"Reservation Click" ve "WhatsApp Redirection” etkinliklerinin anlik sinyal
kalitelerini "%99.4 Data Match Rate" ve "Status: Active" gibi yesil parlayan
metinlerle, yanlarinda ise plirlizsliz ve dalgasiz ¢alisan sistem sinyal ¢izgileriyle
(heartbeat/pulse wave) sunan araytiz illlistrasyonu.
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