Sosyal Commerce Funnel & Uriin/Paket Planlama
Sablonu — SMM / Social Commerce (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, sosyal ticaret (social commerce) ve uygulama ici 6deme (in-app
checkout) testlerini “Grin se¢imi — shop entegrasyonu — huni (funnel) — KPI”
metodoloijisiyle tek sayfada planlamak icin hazirlanmistir. Amag; katalogdaki her Grina ayirt
etmeksizin magazaya ylklemek yerine, satin alma karari disuk surtinmeli (low-friction) olan
stratejik Uriin veya paketleri segip, kontrollU bir pilot programla dénisim oranlarini
artirmaktir. Sablon ayrica stok, fiyat ve iade senkronizasyonuna ait operasyonel kalite kontrol
(QA) adimlarini standartlastirir.

Kim Kullanir?: Dogrudan tiketiciye satis yapan e-ticaret markalari, otel biinyesinde yan
artin, SPA, etkinlik veya 6zel paket satisi gerceklestiren operasyon ekipleri ve diisik biletli
(low-ticket) standart hizmet/Griin sunan B2B markalari.

Nasil Kullanilir?

1. Pilot uygulamaya dahil edilebilecek Uriin/paket alternatiflerinin listesini ¢ikarin ve
"Sosyal Ticaret Uygunluk Matrisi" kriterlerine gore puanlayarak en uygun olanlari
segin.

2. Sosyal magaza (Shop) katalog entegrasyon ayarlarini tamamlayin ve platform igi
aligverise uygun urun etiketli (product tagging) icerik planini sablona igleyin.

3. Uygulama ici (in-app) ve web sitesi (web checkout) donidsim hunisi metriklerini
belirleyerek 14 gunlik test sprintini baglatin.

TEMPLATE — Planlama Sablonu (Kopyala—Doldur)
1) Pilot Uriin / Paket Aday Listesi

e Uriin/Paket-1: (Planlanan Briit Fiyat: )
e Uriin/Paket-2: (Planlanan Briit Fiyat: )
e Uriin/Paket-3: (Planlanan Briit Fiyat: )

2) Sosyal Ticaret Uygunluk Matrisi Puanlama Sistemi
Aday gdsterilen her bir (riin veya paket icin asagidaki kriterleri O ile 2 puan arasinda (0:
Zayif/Zor, 1: Orta, 2: Gliglii/Kolay) degerlendirin:

e Net Anlasilabilirlik: Uriiniin/paketin islevi, ek bir agiklamaya gerek kalmadan tek bir
gorsel/video ile hizlica kavranabiliyor mu? [0 - 1 - 2]

e Kosul ve Kurallarin Karmasikh@i: Satin alma adimlarinda karmasik varyasyonlar,
sb6zlesmeler veya tarih kisitlari var mi? (Ddsiik Karmasiklik = Yiiksek Puan) [0 - 1 - 2]

e Stok / Miisaitlik Yonetilebilirligi: Sosyal magaza izerindeki stok veya otel oda/SPA
misaitlik verisi manuel ya da otomatik olarak sorunsuz yénetilebiliyor mu? [0 - 1 - 2]

o lade / iptal Politikasi Netligi: Kullanici satin almaktan vazgectiginde iade, iptal veya
degisim surecleri yasal ve operasyonel olarak net bir protokole bagh mi? [0 - 1 - 2]

e Mobil Karar ve Satin Alma Hizi: Urliniin fiyat segmenti ve cazibesi, kullanicinin
sosyal medyada gezinirken anlik (impulse buy) karar vermesine uygun mu? [0 - 1 - 2]

° TOPLAM UYGUNLUK SKORU: /10 (Skoru 7 ve lizeri olan (riinler pilot
yayin igin énceliklidir).



3) Kullanici Aligveris Akis Karari

e []In-App Checkout: Kullanici sosyal medya uygulamasindan (Instagram/Facebook
Shop vb.) hi¢ cikmadan édemeyi dogrudan uygulama igcinde tamamlar.

e [] Etiket — Web Checkout (Product Tagging): Kullanici igerikteki driin etiketine
tiklar, detaylari uygulama ici tarayicida gorir ancak "Web Sitesinde Gor" butonuyla
harici sepete yonlenir.

e [] Hibrit Model (In-App + Web): Dlsuk biletli Griinler direkt uygulama icinde, ylksek
biletli veya ozellestirme gerektiren ana paketler web sitesi Uzerinden déntusime
zorlanir.

4) Shop / Katalog Kurulum ve Entegrasyon Notlar
e [] Zorunlu Feed Veri Alanlari Onayi: Entegrasyon dosyasinda veya API'de su
alanlarin eksiksiz tanimlandigi dogrulandi:
[Tid|[]title |[]image_link | []url|[]price | [] availability
e Veri Giincelleme Frekansi: [ | Gunlik Otomatik Senkronizasyon | [ ] Haftalik Manuel
Gulncelleme
e Teknik QA Siire¢ Sorumlusu (Ad/Soyad):

5) igerik ve Reklam Dagitim Plani

e Reels igerik Kurgusu: (Kullanilacak Magaza Uriin Etiketi:
)
e Post/ Carousel igerik Kurgusu: (Kullanilacak Magaza
Uriin Etiketi: )

e Kampanya Reklam Hedefi: [ | Aligverigler / Satislar (Sales) | [ ] Trafik (Traffic) | [ ]
Magaza / Katalog Satiglari (Catalog Sales) (Varsayim: Algoritmanin sosyal ticaret
sepet eylemlerini optimize edebilmesi i¢in hedef segimi stratejik olarak
kurgulanmisgtir).

o Kreatif Mesaj Stratejisi: Dikkat daginikhdini 6nlemek adina net bir faydaya
odaklanan "Tek Vaat + Tek Net CTA (Eyleme Gagri)" formUlu uygulanacaktir.

6) Huniler Arasi KPI ve Raporlama Matrisi

Donlisiim izlenecek Adim Metrikleri Ana Finansal &

Hunisi Turi (Funnel Steps) Operasyonel Cikti
Metrikleri

Uygulama igi L'_'_JrUn Sayfasi Goéruntileme — Reklam Harcamalarinin

(In-App) Odeme Baslatma — Satin Alma Getirisi (ROAS)

Web Sitesi (Web = Sayfa Goriintiileme (LPV) — iptal / iade Orani (Return

Checkout) Sepete Ekleme — Web Satin Alma Rate) (Varsayim)

7) QA - Sosyal Ticaret Kalite Kontrol Listesi



[ ] Fiyat Guncelligi: Sosyal madaza arayutzinde gérinen fiyatlar ile nihai 6deme
adimindaki fiyatlarin kurusu kurusuna uyustugu dogrulandi.

[ ] Stok ve Miisaitlik Dogrulugu: Tiketilen, kontenjani dolan veya satisi durdurulan
drtnlerin magaza panelinde otomatik olarak "Stok Disi" durumuna gegtigi test edildi.
[ 1iptal ve iade Metni Seffafligi: Kullanicinin satin aima éncesinde gorebilecedi
cayma hakki ve iade kosullari metninin Uran detayina eklendigi onaylandi.

[] Vergi ve Ek Ucret Netligi: KDV, komisyon, kargo veya olasi servis (icretlerinin
O6deme ekraninda net bir sekilde gosterildigi, kullanicinin son adimda gizli maliyetlerle
karsilagsmadigi dogrulandi. (Varsayim: Aligverig sepeti terk etme oranlarini diigiirmek
ve platform politikalarina uyum saglamak amaciyla eklenmistir).

[]1 Landing Page ve Arayuz Tutarliigi: Uygulama i¢i magaza gérselleri, renkleri ve
vaatleri ile yonlendirilen web sitesi acilis sayfasi dilinin birbiriyle butlinlik sagladigi
onaylandi.

8) 14 Giinluk Cevik Sosyal Ticaret Sprint Plani

Giin 1 - Giin 2 | Magaza Kurulumu & Teknik QA Asamasi:

Uriin katalog entegrasyonu tamamlanir. Etiketlerin dogrulugu, fiyat senkronizasyonu
ve mobil 6deme adimlari farkli cihazlarda test edilerek checklist onayindan gegirilir.
Gin 3 - Giin 7 | Pilot Kampanya Yayini & Baseline Evresi:

Segilen pilot Grdnler icin etiketli icerikler ve katalog reklamlari yayina alinir. Sisteme
mudahale edilmeden ilk organik ve Ucretli trafik verileri (baseline) toplanir.

Giin 8 — Giin 10 | Kreatif Varyasyon Testleri (Tek Degisken):

Ayni Urun etiketini iceren ancak kanca (hook) veya video formati farkl olan yeni
kreatif varyasyonlari devreye alinir. Hangi mesajin uygulama ici satin almayi
tetikledigi olgular.

Giin 11 — Giin 14 | Kazanan Kurguyu Olgekleme & Kapanis Raporu:

En dasik birim maliyetle en yiksek in-app dénisim getiren Griin ve kreatif ikilisine
bltce kaydirilir. Sprint sonu raporu hazirlanarak stire¢ tamamlanir.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Riskli Urinleri Filtreleyen Veriye Dayali Uriin/Paket Secim Matrisi

Katalogun Hatasiz Calismasini Sadlayan Sosyal Madaza Kurulum Kontrol Listesi
Kanal Basarilarini Karsilastiran Performans KPI Raporu (In-App vs Web)

Sonraki Kampanyalara Yon Verecek Ogrenim Notlari Dokiimani (Kazanan Uriin ve
Mesaj)
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[Diagram / Flow]

Kullanicinin Instagram/Facebook akisinda gezinirken (irlin etiketli bir Reels veya
Carousel reklamiyla kargilasma anindan baglayan; etikete tiklanmasiyla sosyal
platform ici magaza sayfasinin agilmasi, in-app checkout entegrasyonu
sayesinde harici bir tarayiciya yénlenmeden kart bilgileriyle 6demenin giivenli
sekilde tamamlanmasi ve déniistim piksellerinin tetiklenerek siparis onay
ekranina ulagiimasi stireglerini adim adim gdésteren dogrusal sosyal ticaret
dénuiistiim hunisi (shop funnel) mimari akis diyagrami
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[Checklist Card]

E-ticaret ybneticileri, dijital pazarlama uzmanlari ve magaza operasyon
sorumlularinin pilot yayin éncesinde dogrulamasi gereken;, (rtin uygunluk
matrisi puanlamasi, minimum feed alanlarinin (id, title, price, availability) veri
dogrulugu, vergi ve ek lcretlerin seffaf gésterimi, iptal/iade metinlerinin
erisilebilirligi ve 14 glinliik test sprint takvimi maddelerini iceren kare formatl
operasyonel teknik QA denetim kart tasarimi
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