Sosyal Commerce Rezervasyon Akisi (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otellerin sosyal medya platformlarindaki rezervasyon akigini "Post
— Buton — Mini Landing — Rezervasyon/WhatsApp" dongustyle standardize eder. Fiyat
paritesi kontroll ve seffaf kosul sunumuyla talebi dogrudan PMS/CRM sistemine baglayarak
revenue (gelir) yonetimi igin veri Gretmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama, Revenue, Call Center ve PMS/CRM Ekipleri ile Sosyal
Medya Ajanslari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Stratejik Paket: Tek bir kampanya paketi secgin ve ana hedef kanalinizi (Web Mini
Landing veya WhatsApp) belirleyin.

2. Kurulum: UTM parametreli linkleri olusturun ve mini landing sayfasini tek bir eylem
cagrisina (CTA) odaklanacak sekilde yayina alin.

3. Takip: PMS/CRM uzerinden lead kaydini zorunlu tutarak, 2 haftalik pilot sliresince
KPI panelini doldurun.

TEMPLATE - Akis Sablonu

A) Teklif ve Kosul Cergevesi

e Teklif: {3 gece konaklama} + {Ozel deneyim/fayda} — {Tek CTA}".
e Kosul Ozeti: Gecerli tarih araligi, kontenjan siniri, minimum geceleme ve iptal
politikasi 6zeti.

B) Kanal ve izleme Standartlari

e Kanal Secgimi (Tek): Mini Landing (Web), WhatsApp Teklif veya Senaryolu OTA
yénlendirmesi.

e UTM Sablonu:
utm_source=instagram|tiktok&utm_medium=social&utm_campaign=social_commerc
e 2026&utm_content=post_01.

C) Mini Landing & Kayit Alanlari

e Mini Landing Odagi: Tarih secimi, Oda/Paket secimi ve "Teklif Al / Rezervasyona
Gec" butonu.

e PMS/CRM Zorunlu Alanlar: Kanal bilgisi (IG/TikTok), kampanya etiketi, tarih/kisi/oda
verisi ve benzersiz Case ID.

KPI Paneli (Haftalik Takip)

Surecin verimliligini 6lgmek icin asagdidaki tabloyu haftalik olarak doldurun:



Metrik Deger | Not

Buton/Link Tiklama [1 ilk etkilesim orani

Mini Landing CTR [ Sayfa i¢i dénisim

WhatsApp Tiklama [ Dogrudan iletisim talebi

Lead Sayisi [] Kayit altina alinan potansiyel misafir
Lead — Rezervasyon [1 Nihai satis déniisim orani

Deliverables

In-App Rezervasyon Akis Diyagrami, Mini Landing Tasarim $ablonu, UTM ve Lead Kayit
Standartlari.

INDIRILEBILIR SABLON:
In-App Rezervasyon AKkisi
& UTM Kiti (v1.0)

siillill =

Akis Semasi & UTM Olusturucu & PMS Entegrasyon &
Kanal Karar Tablosu  Mini Landing Sablonu KPI Takip Paneli
(PDF/Gorsel) (Excel/Word) (Excel)

SABLONU iNDIiR / DOWNLOAD TEMPLATE

Tek CTA, UTM Olgiimii ve Parity Kontroliiyle Baslayin

“Sosyal commerce rezervasyon akis sablonu ve in-app doniisiim modelini gosteren
teslimat paketi karti.”
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