Sosyal Medya Analytics KPI Sozlugu &
Changelog Sablonu — Analytics Ops (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, sosyal medya analitik operasyonlarini kurumsal seviyede
Olceklemek ve veri standardizasyonunu korumak i¢in gerekli iki ana operasyonel dokimani
tek bir entegre formatta toplar: KPl Tanim (Definition) Sézlligu ve Takip/Dashboard Degisiklik
Gunlagu (Changelog). Dahili UTM ve kanal eglestirme (channel mapping) yapisiyla
pazarlama ekosisteminde "tek veri gercekligi" (single source of truth) ilkesini destekler, yeni
ekip Uyelerinin onboarding sureclerini maksimum duzeyde hizlandirir ve ajans-marka
arasindaki KPI tartigmalarini tamamen nesnel bir zemine oturtur. Strekli yasayan bir sistem
mantidiyla kurgulanmig olup, zamani gegcmis metriklerin temizlenmesi (deprecated) ve
surim takibi adimlarini teknik bir zorunluluk olarak dayatir.

Kim Kullanir?: Dijital veri hacmi buyuyen zincir otel gruplari, performans ajanslari ve gok
kanalli B2B markalarda gorev yapan Analytics Owner, SMM Lead, Veri Analistleri ve
Performans Pazarlama EKkipleri.

Nasil Kullanihir?

1. Operasyonunuz igin kritik Gneme sahip ilk 15 ana KPI metrigini s6zlUge girerek teknik
is tanimlarini, veri kaynaklarini ve matematiksel hesaplama formdllerini kilitleyin.

2. UTM ve kanal eslestirme parametrelerini panele entegre ederek reklam ve organik
paylasimlarda kullanilacak izinli (allowed) degerleri tim ekiplere yayinlayin.

3. Takip kodlarinda veya dashboard panellerinde yapilan her yapisal degisikligi anlik
olarak changelog gunlagune igleyin; aylik zorunlu "dokiiman gbézden gegirme" (doc
review) ritmiyle sablonu surekli gtincel tutun.

TEMPLATE — Analytics KPI Sézliigii & Yénetisim Matrisi (Bos Sablon)

A) KPI Definition Sozliigii

Analitik tutarsizliklari sifira indirmek adina her metrigin teknik altyapisini sabitleyen ana
omurga:

KPI is Tanimi Hesaplama Veri Scope Sahip Not
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B) UTM & Channel Mapping Standartlan

GA4 ve performans panellerinde kirilimlarin dogru akabilmesi igin izin verilen etiketleme
kurallari:

e izin Verilen UTM Medium Degerleri (Allowed utm_medium): [ paid_social | (I
organic_social | U influencer | L1 affiliate

e Kampanya isimlendirme Formati (Campaign Naming): YYYYMM_kampanyaadi
(Orn: 202606 _YazErkenRezervasyon)

e GA4 Ozel Kanal Gruplamasi (Channel Grouping) Eslesmesi:

e Standartlara Uygun Ornek UTM Link Yapisi:
[https://www.markasitesi.com/?utm_source=instagram&utm_medium=paid_social&ut
m_campaign=202606_b2b_lead](https://www.markasitesi.com/?utm_source=instagra
m&utm_medium=paid_social&utm_campaign=202606_b2b_lead)

C) Dashboard Kullanici Rehber $ablonu (Mini El Kitabi)

Panelleri okuyan ybéneticilerin ve analistlerin hatali ¢ikarimlar yapmasini 6nleyen mini
ybnlendirme kilavuzu:

e Aktif Dashboard Adi:
e Dashboard Tasarim Amaci:

e Raporu inceleyecek Hedef Rol: (Orn: CMO, Otel Satis
Muidiri, Ajans Yéneticisi)
e Veriyi Dogru Okuma Sirasi: 1) — 2)
— 3)

e Ekipler Tarafindan En Sik Yapilan Analitik Hata:

e Bu Hatay1 Onlemek icin Alinacak Aksiyon:

D) Takip & Panel Degisiklik Giinliigii (Changelog)
Veri kirllmalarini ve dashboard revizyonlarini geriye dénlik izlemeyi zorunlu kilan kilitli log
yapisi:



Tarih Degisiklik Ne Degisti? Etkilenen KPI / Beklenen Etki = Sahip
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E) Veri Yonetisimi (Data Governance) Kriterleri
Sozligiin atil bir dokiimana déniismesini engelleyen kontrol ve temizlik takvimi:

Dokiimantasyon Teknik Sahibi (Owner):
Periyodik Gozden Gegirme (Review) Ritmi: (1 Aylik | [I Ceyreklik (Quarterly)
Zamani Gegmis Metriklerin Temizligi (Deprecated Clean-up): L] Var | L] Yok

Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

[ 1 Merkezi Veri Sézlugu: Tum sosyal medya ve performans KPI tanimlarinin farkh
panellerde dagiimadigi, tek bir ortak sézlikte toplandigi dogrulandi.

[ 1 UTM Taksonomi ilani: Reklam kurumu ve igerik (reticileri icin izin verilen UTM
parametreleri ile mapping kurallari dékiimante edilerek yayinlandi.

[ 1 Zorunlu Changelog Kiiltiirii: Dashboard izerinde yapilan her filtre degisikligi
veya event kurulum revizyonunun changelog alanina islenmesi kurali sabitlendi.

[ 1 Ayhk Doc Review Senkronizasyonu: Raporlama standartlarinin gtincelligini
korumak adina her ayin son haftasi takvime bagl dokiiman inceleme seansi eklendi.
[ 1 Eski Metrik Temizligi: Kullaniimayan, GA4 gegigiyle gecerliligini yitirmis veya
ekipleri yanls yonlendiren eski veri tanimlari sistemden temizlendi.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Canli ve Glncel Stirim Numarasina Sahip 1 Adet Merkezi KPI Tanim S6zIugu (v1.x)



e Reklam ve Paylagim Linklerini Standartlastiran 1 Adet UTM & Kanal Eslestirme

Sayfasi

e Panel Hatalarini ve Kirilmalari Geriye Déniik izleyen 1 Adet Kilitli Changelog Kayit
Logu

e Son Kullanicilar igin Rehber Nitelginde Tasarlanmis 1 Adet Dashboard Okuma
Kilavuzu Seti
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[Knowledge Base Diagram] — 16:9 — wiki-yapisi-semasi.webp

Veri ybnetisim mimarisini ve analitik bilgi bankasinin kurumsal hiyerarsisini
gorsellestiren, 16:9 formatinda sik bir teknik wiki yapisi diyagrami. Koyu mod
arayliz mimarisine sahip semada, en Ustte "Merkezi Analitik Yénetim Merkezi
(Ops)" ana kutusu yer aliyor. Bu kutudan agagiya dogru scannable ¢izgilerle
inen (¢ ana dikey siitun; "KPI S6zliigii (Tek Veri Gergekligi)", "UTM & Kanal
Eslestirme Kurallari" ve "Canli Changelog Guinliigu" klasér ikonlarini birbirine
bagliyor. Her klasériin altinda striim numaralari (v1.0, v1.1) ve "Aylik Review
Tamamlandi” onay rozetleri modern ve parlak mavi-turkuaz tonlarinda isildiyor.



—] KPI DICTIONARY KARTI (Ornek)
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Lead (form_submit) WA Click

Tanim: Bagvuru Tanim: WhatsApp 8

Formu Gonderimi lletisim Tiklamasi
Hesaplama: Hesaplama:
form_submit event WA_click event
Kaynak: GA4 Kaynak: GA4

>erformans oppentization 4,000

Total

10,603

[Dictionary Table Card] — 1:1 — kpi-sozlugu-kartu.webp

Analitik ekiplerin masadlistii ekranlarinda veya operasyon panellerinde hizlica
referans alabilecegi, 1:1 kare formatinda tasarlanmis minimalist bir KPI sézlligi
veri karti mockup'i. Gece siyahi arka plan (lizerinde, temiz beyaz ¢izgilerle
ayrilmis stitunlarda bir metrigin (Orn: "Déniisiim Orani / CR") tiim ig tanimi,
matematiksel formlilii, GA4 veri kaynagi ve teknik sahibi ("Analytics Lead")
scannable bir hiyerarsiyle sunuluyor. Kartin en alt sag késesinde ise "Siirim:
v1.0/ Durum: Aktif ve Kilitli" ibaresi neon yegili kiiglik bir etiket seklinde
parlayarak "clarity at a glance" felsefesini somutlastiriyor.
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