Sosyal Medya Funnel Raporlama & Darbogaz
Tespit Sablonu — SMM / Funnel Analytics (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, sosyal medya déntisim hunisini adim adim (Goéranarlik —
Etkilesim — Tiklama — Site Etkilesimi — Lead/Rezervasyon) ugtan uca raporlayarak toplam
bltce ve zaman kaybinin yasandigi en zayif halkayi (darbogazi) aninda tespit etmenizi
saglar. Amag; performanstaki tikanikligi kreatif, hedefleme, acilis sayfasi (landing page)
veya form seviyesinde yerellestirip, 14 gunlik bir cevik sprint planiyla diizeltici aksiyonlari

ilgili ekiplere atamaktir.

Kim Kullanir?: Otel, turizm ve nitelikli potansiyel musteri toplama (lead/teklif) odakl B2B
markalarinda es zamanh ¢alisan sosyal medya, performans pazarlamasi, web yazilim ve

satis operasyon eKkipleri.

Nasil Kullanihir?

1.

Sosyal medya platformlarindan ve analitik panellerinden gelen verileri kullanarak
donlisim hunisi (funnel) adimlarini doldurun ve her adim arasi gegis oranlarini
hesaplayin.

Kullanici kayiplarinin veya maliyet sigramalarinin en yiksek oldugu kirilimi secerek
"Problem — Kok Neden — C6zim" matrisi Uzerinden darbogaz nedenini isaretleyin.
Sablon igindeki 14 gunluk operasyonel test ve duzeltme planini uygulayarak 2
deneysel test kurgusu ile 1 hizli kazanim (quick-win) aksiyonunu yayina alin.

TEMPLATE — Olgiim, Teshis ve Gevik Sprint Plani (Kopyala—-Doldur)
A) Olgiim & Onceliklendirme Kontrol Listesi (Checklist)

[ ] Sabit Funnel Akisi: Sinyal takibinin ve kullanici yolculugunun dogrusal hiyerarsiye
(Erisim — Etkilesim — Tiklama — Web Sitesi Oturumu — Dénlslim) gbre hatasiz
yapilandirildigi dogrulandi mi?

[ ] Filtre ve Zaman Senkronizasyonu: Rapor hazirli§i éncesinde tarih, kampanya ve
kanal filtrelerinin organik sosyal, tcretli reklam (paid) ve GA4 tarafinda birbiriyle
kurusu kurusuna ortistigu teyit edildi mi?

[ ] Parametre Standardizasyonu: Kampanya analizlerini kolaylastirmak adina
kurumsal bir UTM izleme ve reklam isimlendirme kilavuzunun (naming convention)
uygulandigi onaylandi mi?

[ 1 KPI Se¢imi: Dénldsim hunisinin her bir yapisal adimi i¢in karmasikliktan uzak,
performansi dogrudan yansitan 2 ila 4 adet ¢ekirdek metrik belirlendi mi?

[ ] Gegis Orani Hesaplamalari: Kullanicilarin bir sonraki adima atlama isteklerini
dlgen mikro metrik oranlari (Orn: Tiklama / Erigim, Sitede Etkilesimli Oturum /
Tiklama, Déntsum / Sitede Etkilesimli Oturum) matematiksel olarak hesaplandi mi?
[ ] Darbogaz Noktasinin Belirlenmesi: Veri kayiplarinin tepe yaptigi, genel reklam
ROI/ROAS potansiyelini baltalayan "en kritik dusts adimi" (darbogaz) somut olarak
secildi mi?

[ 1 Sorumluluk Dagilimi: Kesfedilen darbogaz tipine goére krizin birincil operasyonel
yoneticisi ve ¢dziim ortagdi olan departman (icerik/Kreatif, Performans Reklam,
Web/Yazilim veya Satis/Cagri Merkezi) net olarak atandi mi?



B) Problem — Kok Neden — Coézum Tablosu

Gorsel referans (image_880254.png) dogrultusunda, darbogaz tipine gére uygulanacak

aksiyon matrisi:

Problem (Adim)

CTR Duslik (Tiklama
Orani Az)

Engaged Diisiik (Site
Etkilesimi Az)

Conversion Duslik
(Déntisiim Orani Az)

Kok Neden (Olasilik)

Teklifin yetersiz olmasi veya
Eyleme Cagri (CTA) mesajinin
belirsizligi

Acilis sayfasinin (Landing Page)
kreatif ile uyumsuzlugu veya
sitenin yavas acgilmasi

Basvuru/rezervasyon formunun
uzun olmasi ve kullanicida
surtiinme yaratmasi

C) 14 Giinliik Gevik Funnel lyilestirme Sprint Plani

Co6ziim / Test Kurgusu

ilgili kreatif varyantinda video
kancasini (hook) ve CTA alanini
netlestirin; 2 yeni alternatif kreatif
uretip test edin.

ilk ekran (above the fold) mesaj
batunliguni saglayin ve teknik
web hiz optimizasyonu (Core
Web Vitals) galismasi yapin.

Form Gzerindeki zorunlu alan
sayisini azaltin; sayfaya sosyal
kanit (proof) bloklari yerlestirin
ve tek net CTA kurgusuna gegin.

e Giin 1 - Giin 2 | Veri Dogrulama ve Darbogaz Segimi:
Analitik araclar Gzerindeki tum filtreler, UTM parametreleri ve dénlisim olaylari
(event) capraz kontrolden gegirilir. Dontisim hunisinde en biyik maliyet ve kullanici

sizintisina yol acan darbodaz adimi resmen kilitlenir.

e Giin 3 — Giin 4 | Stratejik Hipotez ve Deney Tasarimi:
Belirlenen kék nedene karsi bilimsel test hipotezleri yazilir. 30 glnlik strecte
yaristirimak Gzere 1 adet alternatif kreatif varyasyonu ve 1 adet alternatif landing
page/form varyantinin A/B test senaryosu gizilir.
e Giin 5 - Giin 7 | Kreatif Varyant Uretimi ve Canliya Gegis:
Tasarim ve metin yazarligi ekipleri yeni kanca (hook) ve netlestiriimis CTA iceren test
kreatiflerini Uretir; performans ekibi ilgili reklam setlerinde bltgce dalgalanmasi
yaratmayacak sekilde test yayinini baslatir.
e Giin 8 — Giin 10 | Acihis Sayfasi Revizyonu ve Teknik Kontrol:

Web ekipleri form surtinmesini azaltacak alan sadelestirmelerini, hiz iyilestirmelerini
ve kanit bloklarini test sunucusundan canliya alir; déntsum piksellerinin calisabilirligi
tekrar denetlenir.

Giin 11 — Giin 12 | Ara Veri Okuma ve Dagitim Mikro Ayarlart:

Yayindaki testlerin ilk sinyalleri incelenir. Algoritmanin butgeyi yanlis varyantlara
dagitmasini engellemek adina butge ve kitle dagilimlarinda ufak optimizasyon ve
mikro ayarlar gerceklestirilir.



e Giin 13 - Giin 14 | Cikt1 Analizi, Ogrenimler ve Yeni Backlog:
14 gunltk sprintin nihai kazananlari ilan edilir; elde edilen buylime oranlari raporlanir
ve bir sonraki déntsidm hunisi sprinti igin yeni is listesi (backlog) olusturularak déngu
tamamlanir.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Karsilastirma Tablosu

Gorsel referans (image _880217.png) dogrultusunda, sprint basarisini élgiimlemek igin
kullanilacak matris:

KPI

CTR
(Click-Throug
h Rate)

Engaged
Sessions Rate

Conversion
Rate (CVR)

CPL/CPA
(Paid Reklam
Varsa)

Once

Sonra Stratejik Analist Notu

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Sosyal Trafigin Tum Kayip Noktalarini Gésteren Adim Adim Funnel KPI Tablosu
Hatali Bitce Tuketimini Sinirlayan Tek Sayfalik Darbogaz Teshis Raporu
Uygulanan Céziimlerin Basarisini Kanitlayan 2 Test Sonug Ozeti ve Ogrenim

Guanlagu

e Ekip Performansini Standardize Eden 14 Gunlik Sprint Cikti Paketi Belgesi



DARBOGAZ TESPIiT CHECKLIST i:

FUNNEL RAPORLAMA

Funnel adimlar sabitlendi (reach-conversion)
Organik+Paid+GAA4 filtreleri senkronlandi
UTM ve kampanya standardi uygulandi

Her adimin gecis oranlari hesaplandi

En biiyiik diisiis (darbogaz) adimi secildi

Darbogaz sorumlusu ve test plani netlesti

DGTLFACE

Rapor Standardi

[Checklist Card]

Dijital bliyiime yéneticileri, performans uzmanlari ve SMM analistlerinin haftalik funnel
denetimlerinde kullanacagi; funnel adimlarinin sabitlenmesi, kanal filtrelerinin
entegrasyonu, KPI se¢im dogrulugu, gegis oranlarinin matematiksel formdilii, en biiylik
sizintiyi yaratan darbogaz adiminin secilmesi ve departmanlar arasi sorumluluk
atamasi maddelerini iceren kare formatli operasyonel denetim kart tasarimi



SOSYAL MEDYA FUNNEL AKISI: GORUNURLUKTEN DONUSUME

OTEL ORNEGiI B2B ORNEGI

Destinasyon Reels €——Y —> Edutainment/Rehber

ETKILESIM (Engagement)
Engagement Rate %3.5, Saves 500
Teklif Linki TIKLAMA (Clicks) Dokiiman Linki
Clicks 5K, CTR %2.0
%30 Site Transition

Oda Sayfasi SITE DAVRANISI (Site Behavior) Case Sayfasi
Engaged Sessions 2K, Eng. Rate %37.5

Rezervasyon Istegi e ; %—) Demo Talebi

Veri Kaynaklari: Platform Insights + GA4 l + CRM %

[Diagram]

Sosyal medya reklam yatirimlarinin déniistim gliciinii gésteren; en (istte genis
hacimli erigim (reach) bandiyla baslayip asagiya dogru etkilegsim, tiklama ve web
sitesi oturumu adimlariyla daralan dikey bir dénlisiim hunisi (funnel) tasarimi.
Diyagram lizerinde, siteden forma gegis adiminda yasanan radikal daralma
"Darbogaz Noktasi" olarak parlak kirmizi bir uyari ¢izgisiyle isaretlenmis olup,

bu kirihmdaki kullanici kaybini ve bunun genel ciro potansiyeline olan negatif
etkisini infografik elementlerle sunan mimari akig semasi



FUNNEL KPI SKOR KARTI:

ADIM BAZLI PERFORMANS

Goriiniirliik (Mavi) Aksiyon Notu

Reach: 150K, 0 Durum: lyi
Impressions: 200K

Etkilesim (Yesil) Aksiyon Notu

Eng. Rate: %3.5, Q Durum: lyi
Saves: 500

Tiklama (Sari) Aksiyon Notu
Durum: Dikkat -

Clicks: 4K, CTR: %2.0 *  Diisiik Gegis!

urunc 1)

Aksiyon Notu

Engaged Sessions: 1.5K,| /) Durum: Dikkat -

Eng. Rate: %37.5 » Landing Sorunu?
Déniigiim (Kirmizi) Aksiyon Notu
Conversions: 100, P‘."“"T:. s
CR: %6.6, CPL: £150 L
) DGTLFACE

[KPI Card]

Dénliisiim hunisi sprinti sonrasinda elde edilen performans artiglarini sergileyen;
sol siitunda iyilestirme éncesi (Once) diisiik metrik skorlarini gri renkte, sag
stitunda ise 14 glinliik sprint sonrasinda elde edilen (Sonra) CTR, etkilesimli
oturum oranlari ve diisen birim maliyet (CPA) basari ¢iktilarini yesil ve yiikselen
grafik barlariyla gésteren modern kare formath performans gésterge paneli
tasarimi
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