Sosyal Medya KPI & Benchmark Checklist’i —
Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, otellerin Instagram ve Reels performansini takipgi sayisina
takilmadan 6lgmesini saglar. Reach, engagement, save ve video KPI'larini rakip setle
kiyaslayip icerik tirt bazli kazanan formati bulmaya odaklanir. Cikti, 30 glnlik icerik planini
“veriye gore” glincellemek icin tasarlanmistir.

Kim Kullanir?: Otel pazarlama ekibi, ajans, GM/otel sahibi ve SMM icerik ekibi.

Nasil Kullanilir?

1. Verileri ige Aktarin: Son 30/90 giin performans verilerini Instagram Insights veya
Meta Business Suite panelinden disa aktarin.

2. Kiyaslama ve Siniflandirma Yapin: Rakip set tablosunu doldurun ve igeriklerinizi 5
temel tire (oda, havuz, deneyim, destinasyon, kampanya) ayirin.

3. 30 Giinliik igerik Sprint’ini Baglatin: Format ve frekans ayarlarini uygulayarak KPI
trendlerini haftalik ritimle kontrol edin.

OLGUM VE ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e [] Rakip Set Belirlendi mi?: Ayni segment ve cografyadaki (GEO) 4-8 rakip otel
secildi.

e [] Donem Pencereleri Se¢ildi mi?: 30 ginlik kisa dénem ve 90 gunlik sezonsal
performans pencereleri tanimlandi.

e [] KPI Seti Sabitlendi mi?: Reach, Engagement Rate (ER), Save Rate, Views ve
Click/Visit metrikleri kilitlendi.

e [] Kanal Ayrimi Yapildi mi?: Feed gonderileri ile Reels videolarinin analizi ve
raporlamasi ayristirildi.

e []igerik Kategorizasyonu Tamamlandi mi?: Tiim paylasimlar 5 ana tiire
(oda/havuz/deneyim/destinasyon/kampanya) bélindad.

e []Ana KPI Eslestirmesi Yapildi mi?: Her icerik tlriine 6zel 1 birincil metrik atandi
(6rnegin destinasyon igerikleri icin Save Rate).

e [] Senaryo Aksiyonlari Kurgulandi mi?: "Reach yiksek / Save dusuk" gibi olasi 3
performans senaryosu igin aksiyonlar hazirlandi.

e [] Haftalik Kontrol Ritmi Oturtuldu mu?: Her hafta 15 dakikalik KPI ve veri
dogrulama toplantisi takvime islendi.

PROBLEM - KOK NEDEN - GOZUM MATRISI

Problem Kok Neden Coziim

Takipgi artiyor ama talep KPI yanhsg Save rate + click/visit takibi
yok ekle



Reels reach yiiksek, save icerik niyeti zayif Destinasyon/bilgi yogunlugu +

diistik CTA

Feed glizel ama reach Dagitim zayif Reels ile Ust funnel buayat
diisiuk

Kampanya postu Teklif/landing Teklif dili + profil akisi iyilestir
tiklanmiyor uyumsuz

30 GUNLUK SOSYAL MEDYA SPRINT PLANI

e Giin 1-3 (Veri Export & Siniflandirma): Meta Insights verilerini disa aktarin, rakip
seti doldurun ve gegmis igerikleri 5 kategoriye ayirin.

e Giin 4-7 (Reels Format Testi): Deneyim ve destinasyon odakli 2 yeni Reels
formatini test yayinina alin.

e Giin 8-14 (Kazanan Format & Save Kontrolii): En yiksek ER ve Save Rate
getiren Reels formatini 2x frekansla Ureterek performansini dogrulayin.

e Giin 15-21 (Frekans & Profil Duzeni): Yayin frekansini optimize edin ve profil grid
(feed) gorinimunu vitrin diizenine getirin.

e Giin 22-30 (KPI Trend Raporu & Yeni Sezon): 30 gunluk KPI degisim raporunu
cikarin ve sonraki ayin igerik planini kilitlerin.

ONCESi / SONRASI PERFORMANS TABLOSU

KPI Once  Sonra  Not

Reach TBD TBD Reels etkisi
Engagement Rate TBD TBD icerik uyumu
Save Rate TBD TBD Niyet sinyali

Views TBD TBD Video performansi



DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Rakip Set Sosyal Medya KPI Kiyaslama Tablosu

1x igerik Turl Performans & Déniigim Grafigi

1x 30 Gunlik Veri Odakli icerik Sprint Plani

1x Haftalik SMM KPI Kontrol & Raporlama Ritmi Rehberi

o ~= Reels Performance Scorecard
u for hotel marketing managers

Reels Benchmark KPIl'lari
(Reach vs Niyet)
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Yiiksek Artiyor (Orta-Alt (Etkilesim):
(Ust Funnel) Funnel, Niyet) Stabil (ilgi)

Reach = Tanisma, Saves = Niyet, Engagement = ilgi

[KPI Table] — 1920%x1080 — smm-benchmark-kpi-table-01.webp — “otel vs rakip
KPI tablosu, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Otel ve Rakip Set Sosyal Medya KPI
Karsilagtirma Tablosu. Reach, Engagement Rate, Save Rate ve Video Views
degerlerini rakip otel ortalamalariyla yan yana gésteren analitik veri tablosu
arayuzu.



icerik Tiirlerine Gore Performans Cubuk Grafigini Gosteren SMM Semasi
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DESHEST Deneyim (Yemek/Spa) 0Oda (Room) Havuz/Plaj Kampanya
Bizim Otel Rakip Set Ortalamasi

igerik Stratejisi: Giiclii Yonleri Koru, Zayif Yonleri Gelistir.

[Bar Chart] — 1200%x1200 — smm-benchmark-bar-chart-02.webp — “igerik tiirt
performans grafigi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Igerik Tiir(i Performans Bar Grafigi. Oda, Havuz,
Deneyim, Destinasyon ve Kampanya paylasimlarinin getirdigi Save Rate ve
Tiklama oranlarini siitun grafiklerle kiyaslayan gérsel analiz arayiizdi.



Sosyal Medya Performans Paketi

[Dashboard Mockup] — “SMM benchmark paneli, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Sosyal Medya Benchmark Dashboard Mockup
Gorseli. Diziistii bilgisayar ekraninda agik duran Meta Insights ve Looker Studio
SMM Benchmark Paneli, yaninda basili 30 Giinliik igerik Sprint Plani
dokiimanini igeren modern teknoloji sahnesi.
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