Sosyal Medya Performans Raporu & KPI Haritasi
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, sosyal medya verilerinizi "begeni ve takipgi" sayilarinin 6tesine
tasiyarak; hedef, KPI ve aksiyon déngustne sokar. Amaci, "Hangi kanal ne ise yariyor?"
sorusuna net yanit vermek ve ekiplerin élgulebilir hedeflere odaklanmasini saglamaktir.

Kim Kullanir?: Otel satis-pazarlama ekipleri, ajans hesap yoneticileri ve B2B pazarlama
liderleri.

Hedef — Metrik (Goal-Metric Mapping)
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Odak Belirleme: Ayin ana hedefini segin (Marka Bilinirligi / Etkilesim / Trafik / Lead).

2. Veri Girisi: En fazla 12 kritik KPI segerek kanal ve format bazli panelleri doldurun.

3. Aksiyon Atama: Performans sonuglarindan hipotezler Uretin ve énimuzdeki 30 gin
icin sorumlu/tarih iceren aksiyon planini netlestirin.

TEMPLATE: Performans Takip Sablonu

A) Executive Summary (Yonetici Ozeti)
e Ayin Hedefi:
e 3 Kritik Sonug: 1. | 2. | 3.
e Risk & Firsat:
o Risk: / Firsat:




B) KPI Haritasi (Goal $\rightarrow$ Metric Mapping)

KPI Tanimi Hedef | Sonu¢ [ Durum [ Not/ Analiz

Orn: GA4 Engaged 5.000 |4.200 |[X Reels trafigi yiiksek ama sitede
Sessions kalma slresi dusuk.

KPI-2: I N

KPI-3: - | —

C) Kanal & Format Paneli (Kanal Rolii Odakl)

e Instagram Rolu: (Orn: Gorsel vitrin ve topluluk yénetimi)
e Reels / Story / Post:

o Reels: KPI: | Not:

o Story: KPI: | Not:

Uygulama Kurallar (5 Altin Kural)
1. KPI Limiti: Odak kaybini 6nlemek icin KPI sayisini 12'nin altinda tutun.
2. Aksiyon Odaklilik: Her KPI yanina mutlaka "ne yapacagiz?" notu ekleyin.
3. Kanal Rolii: Kanalin stratejik roliinii (Orn: LinkedIn = B2B Network) tanimlamadan
veriyi yorumlamayin.
4. GAA4 Dogrulamasi: Sosyal medyadan gelen trafigi mutlaka Google Analytics 4 kalite
metrikleriyle (engagement rate vb.) ¢ek edin.

5. Sorumluluk: Aksiyon planinda mutlaka "Sahip" ve "Termin" belirtin.



Kontrol Listesi

e [] Hedef tek ve net bir cimleyle tanimlandi mi?

e [] KPI seti 12 maddeyle sinirlandirildi mi?

o [] GA4 trafik kalitesi dogrulamasi yapildi mi?

e [] 30 glinlik aksiyonlar sorumlu ve tarihle atandi mi?

Deliverables

e Deliverables: 1 Sayfa Executive Summary (PDF), KPI Haritasi Tablosu,
Kanal/Format Panelleri, 30 Gunlik Aksiyon Backlog'u.
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