SOV & Rakip Karsilastirmali Sosyal Medya
Dashboard Sablonu — SMM / SOV Benchmark
(v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, markanizin ses payini (SOV - Share of Voice; mention, reach ve
engagement kirilimlarinda) rakiplerinizden olusan ortak bir kiime icinde anlik olarak él¢tp
trafik, lead ve dogrudan rezervasyon trendleriyle ayni ekran lzerinde korelasyonel olarak

okumanizi saglar. Dogru rakip seti segimi, dil’kanal bazli veri kapsami notlari ve "SOV artisi
$\neq$ pazar payi artisi" gibi teknik guardrail (koruyucu kural) uyarilari sayesinde strateji

ekiplerinin yanhg analitik yorumlar yapmasini engeller. Otel/turizm ve B2B markalari igin rol
bazli (yonetici 6zeti veya analist derinlemesine bakisi) gortinimleri kolayca tiretilebilecek

esnek bir mimariye sahiptir.

Kim Kullanir?: Turkiye genelinde rekabetin Ust seviyede oldugu otel/turizm, hizh tuketim
mamulleri (FMCG) ve B2B sektorlerinde faaliyet gosteren markalarin pazarlama yoneticileri,
kurumsal iletisim ekipleri ve performans ajanslari.

Nasil Kullanihir?

1. Markanizla ayni segmentte yer alan, pazar veya kanal agirligi dengeli 5-8 arasi ana
rakip markayi belirleyerek sisteme tanimlayin ve etiketleyin.

2. Sosyal dinleme veya analitik araglarinizdan gelen mention, reach ve engagement
bazl SOV tirlerini hesaplayarak dashboard tzerindeki zaman tiineline (timeline)
isleyin.

3. SOV trend gizginizi web sitesi trafigi, lead hacmi veya rezervasyon donisim
grafikleriyle yan yana koyarak, ses payi yukselislerinin ticari sonuglara etkisini analiz
edin ve aksiyon plani ¢ikarin.

TEMPLATE — SOV & Rakip Karsilagstirmali Analiz Matrisi (Bos Sablon)

A) Rakip Seti Tanimi & Segmentasyon
Dogru bir kiyaslama analizi yapabilmek adina pazar sinirlarinin kilitlendigi alan:

e Hedef Pazar / Segment:
e Belirlenen Rakip Seti (5-8 Marka):

e Teknik Not ve Kampanya Donemleri:

B) Veri Kapsami & Sinirlandirma Notlari (Zorunlu)
Verinin hangi kanallardan toplandigini ve analizin teknik kisitlarini seffafca beyan eden alan:

e Kullanilan Sosyal Dinleme (Social Listening) Araci (Varsayim):




e Kapsama Dahil Edilen Dijital Kanallar:

e Takip Edilen Dil Kapsami:
e Veri Kisiti / Analiz Bosluklari:

C) SOV KPI Seti Mimarisi
Markalarin sosyal mecralardaki hacimsel agirliklarinin ve oransal ses paylarinin hesaplama
tablosu:
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D) SOV + Ticari Sonu¢ Matrisi
Ses payindaki dalgalanmalarin dogrudan sirket performans verileriyle es zamanli takibi:

Dénem Mention = Eng. Trafik Lead / Rez Sentiment Notu
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E) Guardrail Kontrolleri (Dogrulama Adimlari)

Yanlis kararlari engellemek adina analistin raporu kapatmadan 6nce yanitlamasi gereken
teknik sorular:

e SOV artisi negatif kokenli mi?: Mecralardaki konusulma (mention) hacmimiz
artarken duygu analizi (sentiment) veya icerik temalari olumsuz mu ilerliyor? (Orn:
Kriz durumlari) $\rightarrow$

e Anlik kampanya veya PR olayi var mi?: Zaman tiinelindeki ani SOV sigramalari
tek seferlik bir sponsorluk veya PR krizinden mi kaynaklaniyor? $\rightarrow$

e Ticari sonug¢ KPI'larinda es zamanli artis var mi?: Ses payimizin ylikseldigi
dénemlerde site trafigi, form veya rezervasyon egrileri yukari ybénli hareket etti mi?
$\rightarrow$

e Veri kapsami bu donem degisti mi?: Takip edilen dil ayarlarina yeni bir (ilke veya
kanallara yeni bir mecra eklendi mi? $\rightarrow$

F) 30 Giinluk Stratejik Aksiyon Plani
Rakip analizinden elde edilen pazar icgbriilerinin operasyona aktariima plani:

e Aksiyon 1 (igerik ve Kreatif Hamlesi):

(Aksiyon Sahibi: | Termin Tarihi: )
e Aksiyon 2 (Paid / Dagitim ve Butge Optimizasyonu - Varsayim):

(Aksiyon Sahibi: | Termin Tarihi: )
e Aksiyon 3 (SEO / PR ve Sinerji Yonetimi - Varsayim):

(Aksiyon Sahibi: | Termin Tarihi: )

Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

e [] Dengeli Rakip Kiimesi: Dashboard'a dahil edilen rakiplerin benzer bltge
segmentinde veya dogrudan pazar payi rekabetinde oldugu teyit edildi.

e [] Veri Tanimi Netligi: Mention, reach ve engagement verilerinin hangi aracgtan,
hangi zaman araliginda c¢ekildigi dashboard basligina eklendi.

e [] Sentiment Ayrimi: SOV artislarinin sadece hacimsel olmadigi, olumlu/olumsuz
duygu analizi stizgecinden gegcirildigi dogrulandi.

e [] Ticari Entegrasyon: Markanin kendi i¢ verileri olan site trafigi ve lead dénisim
metriklerinin SOV tablosuyla ayni tarih bazli kirllimda akmasi saglandi.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Zaman Tuneli ve Rakip Filtrelerine Sahip 1 Adet Canli SOV Analiz Dashboard Ekrani
Ses Payi ile Ticari Déndsim Metriklerini Tek Ekranda Birlestiren 1 Adet SOV + Sonug
Ozet Tablosu

e Pazardaki Sigramalari ve Olay Notlarini iceren 1 Adet 30 Giinliik Stratejik Aksiyon
Plani Dokumani

[SOV Chart Mockup] — 16:9 — marka-vs-rakip-sov-yuzdeleri.webp



Rapor sunumlarinda pazar hakimiyetini gérsellestirmek adina tasarlanmig, 16:9
formatinda modern bir pasta (donut) ve %100 yigilmis (stacked bar) grafik
arayliz mockup'l. Mat koyu arka plan (zerinde, markanizin ses payi canli bir
elektrik mavisiyle vurgulanirken, rakip setindeki 5 farkli marka pastel ve gri
tonlarla arkaya itilmistir. Fare imleciyle lizerine gelindiginde anlik "Our Brand:
%34.2 SOV" baloncugunun (tooltip) agildigi, scannable ve kurumsal kimlige
uygun temiz bir pazar payi illlistrasyonu.
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Ses payi ile ticari bagsari arasindaki dogrudan bagi kanitlamak icin kurgulanmis,
yan yana iki bagimsiz grafikten olusan 16:9 formatinda analitik dashboard
gorseli. Soldaki grafikte son 6 aya ait "Mention & Engagement SOV" ¢izgi
trendleri dalgalanirken; sagdaki grafik birebir ayni tarih aksi lizerinde web
sitesine gelen "Direct/Organic Traffic" ve "CRM Lead Conversion" barlarini
g6steriyor. Iki grafik arasindaki korelasyon noktalari (6rnegin Mart ayindaki SOV
patlamasinin sag tarafta lead artisina yol acmasi) ince yesil kesikli gizgilerle
birbirine baglanarak "clarity at a glance" ilkesiyle sunuluyor.
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