Speech-to-Text icgorii & Etiketleme Ornek Paketi
(v1.0)

Asset Amaci: Bu audit sheet, rezervasyon ¢agrilarini transkript Gzerinden etiketlemek ve
operasyonel icgorl Uretmek igin 10-15 maddelik bir taksonomi, transkript kesitleri ve duygu
sinyali notlari sunar. Amaci; ses analitigi pilot uygulamasini veri karmasasi yasamadan
baslatmak, tespit edilen kdk nedenleri dogrudan egitim ve script iyilestirme aksiyonlarina
baglamaktir.

Kim Kullanir?: Call Center Liderleri, QA/Kogluk Ekipleri, Raporlama/Bl Uzmanlari ve
IT/Glvenlik Sorumlulari.

TRANSKRIPT (Gériisme Metni) ETIKETLER & DUYGU ANALIZi

Temsilci: Merhaba, Antalya Resort Hotel rezervasyon Etiketler
hattina hos geldiniz. Size nasil yardimci olabilirim? Fiyat itirazi

Etiketler

Miisteri: Merhaba, Temmuz ay igin fiyat almak istiyorum. iki
Cocuk Politikasi

yetiskin, iki gocuk.
Etiketler

Temsilci: Memnuniyetle. 15-20 Temmuz arasi deluxe oda
fiyatimiz 12.000 TL.

Miisteri: Fiyatlariniz cok yuksek. Baska bir segenek yok mu?

Temsilci: Anliyorum. Dilerseniz standart oda secenegimiz
9.500 TL.
Muiisteri: Cocuklar icin indirim var mi? 6 ve 9 yasindalar. Duygu Durumu: Orta

Temsilci: Evet, ilk gocuk Ucretsiz, ikinci gocuk icin %50 sl QL™

indirimimiz var.
VIS GYiH Peki, Tarihleri degistirebilir miyiz? Agustos basina Notlar:

Fiyat itirazi script'i g6zden
gegirilmeli.

“Transkript parcalarinin nasil etiketlendigini gésteren 4:3 formath 6rnek ekran
goruntusii.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Orneklem Etiketleme: 2 haftalik bir cagri drneklemi segin; transkriptleri hazirlanan
taksonomi (fiyat, iptal, kampanya vb.) ve duygu sinyali (gerilim seviyesi) kriterlerine
gore etiketleyin.

2. Risk & Firsat Analizi: En sik karsilagilan 3 etiket ile en riskli 2 etiketi (sikayet/iptal)
belirleyerek acil aksiyon plani ¢ikarin.

3. Performans Kiyaslama: 14 glinlik periyotlar sonunda KPI panelinde etiket
frekanslarini ve dontgum trendlerini "yonlu" (artig/azalis) olarak analiz edin.

Audit Sheet (Denetim Formu) igerigi
A) Etiket Taksonomisi & Analiz Alani

e Kapsamli Taksonomi: Fiyat itirazi, iptal talebi, Cocuk politikasi, Tarih degisikligi,
Kampanya sorgusu, Transfer, OTA kiyaslamasi ve Sikayet etiketleri.
Veri Alanlari: Transkript pargasi = ilgili etiket = Misafir niyeti = Analist notu.
Duygu Sinyali: Cagridaki gerilimi "Dusuk/Orta/YUksek" olarak siniflandiran yonlu
gosterge.

B) Risk Yonetimi & Aksiyon Plani

e Risk igaretleri: Yanlis yénlendirme veya veri giivenligi riskleri igin Kirmizi/Sari/Yesil
kodlama sistemi.

e ilk 10 Aksiyon Sablonu: "Etiket = lgili egitim temasi = Script diizeltme dnerisi"
akisiyla hizli mtidahale rehberi.

C) KVKK & Teknik Glivenlik Kontrolu

e Transkriptlerde hassas veri maskeleme, rol bazl erisim kisitlamasi, sistem loglari ve
veri saklama politikasi denetim maddeleri.

Voice Analytics KPI Paneli (Sablon)

KPI Once | Sonra (Hedef) | Not

Etiket Frekansi (Yonlii) TBD TBD En sik niyetlerin takibi
Donusiim / QA Trend TBD TBD Analitik sonrasi iyilesme
Gerilim / Sikayet Orani TBD TBD Duygu analizi ¢iktisi
Maskeleme Basarisi TBD TBD KVKK uyum denetimi




Deliverables

Ses Analitigi Taksonomi Rehberi, Ornek Etiketleme Sablonu, Duygu Analizi Notlari, Voice
Analytics KPI Mockup'i.

REZERVASYON ICGORU KPI PANELI
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“Niyet dagilimini ve doniisiim trendlerini yansitan 1:1 KPl mockup gorseli.”



PDF E-Kitap / Rehber Paketi
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ICGORU & ETIKETLEME
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Voice Analytics: Otel Rezervasyon Hatti igin Veri Kiti
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iCINDEKILER:
10-15 Gekirdek Etiket Taksonomisi, Ornek Transkript Kesitleri & Notlar,
Duygu Sinyali Rehberi, KPI Panel Sablonu, KVKK Kontrol Listesi
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“Hazirlanan analiz paketinin fiziksel/dijital ¢ikti goriintiisiinii iceren 1:1 tanitim karti.”
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