Surdurulebilirlik Hikaye & ESG Veri Sunum
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, OTA kanallarindaki surdurulebilirlik rozetlerinin ve filtrelerinin
etkisini maksimize etmek icin iddialari "kanit + netlik" formatina dontsturir. Enerji, su, atik ve
yerel is birligi aksiyonlarini dl¢ulebilir veriyle anlatmanizi, sertifika bilgilerini seffaf sunmanizi
ve tim kanallarda (OTA, web, sosyal medya) tek bir "ESG s6zIugu" ile konusmanizi saglar.

Temel hedef, greenwashing riskini minimize ederken dénisim oranini glglendirmektir.

Kim Kullanir?: GM/Otel Sahibi, Strdurulebilirlik Sorumlusu, Pazarlama, Revenue ve Ajans
EKkipleri.
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“Otel baglaminda netlik saglayan, 4 ana baslikta 6zetlenmis ESG kriter tablosu.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kanit Temelli Veri Girigi: Enerji, su, atik ve yerel is birligi bagliklar altinda gercek
aksiyonlari ve bu aksiyonlari destekleyen dlgiim verilerini (6rn. oda-gece basina
tiketim trendi) sablona girin.

2. Sertifika Seffafligi: Mevcut sertifika ve eko-etiket bilgilerinizi kapsami ve gecerlilik
(validite) notuyla birlikte ekleyin.



3.

Kanal Hizalamasi: OTA, web ve reklam metinlerini hazirladiginiz "ESG so6zlugu" ile
uyumlu hale getirin ve bu verileri diizenli (aylik/geyreklik) gliincelleyin.

Sablon igerigi (Doldurulabilir Alanlar)
A) 4 Temel Bashkta Aksiyon & Kanit

Enerji: LED + sens6r donlisimd, yenilenebilir enerji payi | Kanit: Oda-gece basina
tiketim raporu.

Su: Verimli armatir kullanimi, gri su geri kazanimi | Kanit: Yillik su tasarruf ylizdesi.
Atik: Tek kullanimlik plastik azaltimi, yerinde ayristirma | Kanit: Atik bertaraf raporu /
Tedarikgi iyilestirme verisi.

Yerel is Birligi: Yerel tedarik oran, kiiltiirel miras destekleri | Kanit: Yerel satin alma
fatura payi.

B) Sertifika & Greenwashing Kontrolii

Sertifika: Adi (6rn: Yesil Yildiz), Kapsami ve Gegerlilik Tarihi.

Risk Denetimi: "%100 surdurulebilir" veya kanitsiz "karbon nétr" gibi mutlak
ifadelerden kacginildi mi?.

Seffaflik Climlesi: "Su alanlarda élgim yapiyor, sonuglarimizi su raporlarla seffafca
paylasiyoruz...".

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Cozim

Giiven Kaybi Kanitsiz ve mutlak | Olglilebilir kanit + Seffaflik climlesi +

(Greenwashing) iddialar Kapsam netligi

Disiik Filtre Eksik profil/rozet OTA sirdurulebilirlik envanterinin tam

Gorunurlagi eslesmesi doldurulmasi

Mesaj Karmasasi Kanallar arasi dil Merkezi ESG S6zIugu + Tum kanallarda
farki (Web/Sosyal) ayni terminoloji

Veri Eskimesi Periyodik Ceyreklik veri yenileme ritmi + Takvim
glincelleme yok disiplini

Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

iddia Degil Kanit: Her siirdiiriilebilirlik iddiasinin yanina mutlaka bir élgiim veya
rapor kaniti ekleyin.




2. Kisa ve Oz: OTA metinlerini 1-2 ciimlelik, kolay okunur ve 5-7 maddeyi gegmeyecek
sekilde kurgulayin.

3. Hizalanmig Sézluk: Sosyal medya mesajiniz ile OTA profilinizdeki ESG terimleri
birebir drtismelidir.

4. Kapsami Belirle: "Cevreciyiz" gibi belirsiz sifatlar yerine "Atik ydénetiminde su
metodolojiyi kullantyoruz" gibi spesifik olun.

5. KPI Takibi: ESG odakl pazarlamanin basarisini "filtreli gértntrlik artisi” ve misafir
yorumlarindaki "surddrulebilirlik temasi” ile dlgin.

Deliverables

ESG Kriter Matrisi, Sertifika Dogrulama Cizelgesi, Kanal Bazli Mesaj Seti, Ceyreklik Veri
Glncelleme Takvimi.
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KANIT: DOGRULANMIS VERI & RAPORLAMA

“Enerji, su ve atik yonetimindeki basariyi 6l¢ulebilir verilerle sunan infografik yapisi.”
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