
Sürdürülebilirlik Hikâye Panosu & İçerik Fikirleri 
(v1.0) 

 
Asset Amacı: Bu şablon, otellerin çevresel ve sosyal sorumluluk iletişimini "slogan" 

düzeyinden çıkarıp kanıtlanabilir aksiyonlara dayalı bir sisteme dönüştürür. Enerji, su, atık ve 
yerel topluluk temalarında şeffaf bir dil kullanarak "greenwashing" (yeşil boyama) riskini 

azaltmayı ve bilinçli gezginler nezdinde marka bağlılığını güçlendirmeyi hedefler. 

Kim Kullanır?: Otel Pazarlama Ekipleri, Kalite/Operasyon Yöneticileri ve Sosyal Medya 
Ajansları. 

 

Nasıl Kullanılır? (3 Adım) 
1.​ Aksiyon & Kanıt Eşleşmesi: Otel bünyesindeki en az 10 gerçek sürdürülebilirlik 

aksiyonunu belirleyin ve her birine görsel bir kanıt (fotoğraf, süreç kartı veya veri 
grafiği) atayın. 

2.​ Paketleme: Belirlenen aksiyonları Story, Carousel ve kısa video formatlarında 
içerikleştirerek mesaj şablonlarını doldurun. 

3.​ Performans Analizi: İçerikleri paylaşın ve aylık bazda kaydetme, tıklama veya DM 
soruları üzerinden hangi temanın daha fazla güven oluşturduğunu analiz edin. 

 

TEMPLATE – ESG Kanıt Panosu 
Temalarınızı aşağıdaki iskelete göre içerik planına dahil edebilirsiniz: 

Tema Aksiyo
n 

Kanıt 
Türü 

Mesaj Şablonu (1 
Cümle) 

Format CTA KPI 

Enerji ____ Foto + 
İkon 

“{aksiyon} 
$\rightarrow$ {etki}” 

Carousel Profilden 
İncele 

Kaydetme 

Su ____ Süreç 
Kartı 

“İsterseniz...” Story 
Seri 

Kaydet Yanıtlar 

Atık ____ BTS 
Video 

“Mutfak arkası” Reels Profilden 
İncele 

İzlenme 
Süresi 

Yerel ____ Kolaj “Yerelden masaya” Post Paylaş Paylaşımlar 

 



Greenwashing Guardrail (Yasak Söylemler) 
Marka itibarını korumak için abartılı ifadelerden kaçının ve şeffaflığı ön plana çıkarın: 

●​ YASAK: "%100 çevreci" veya "tamamen sürdürülebilir" gibi mutlak ifadeler. 
●​ YASAK: "Sıfır etkimiz var" gibi gerçekçi olmayan iddialar. 
●​ DOĞRU DİL: "Aksiyon + Kapsam + Şeffaflık" formülünü kullanın (Örn: "Yıllık enerji 

tüketimimizi güneş panelleriyle %20 azalttık"). 

 
Deliverables 
 ESG Kanıt Planlama Tablosu, Greenwashing Kontrol Listesi, 4 Ana Tema İçin Mesaj Setleri. 

 

“ESG pano şablonu, örnek aksiyon kartları ve şeffaflık rehberini içeren teslimat paketi 
kartı.” 
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