Siirdiiriilebilirlik Soru-Cevap & iletisim Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; satis sonrasi kanallardan gelen ESG (Cevresel, Sosyal ve
Yoénetisim) ve "yesil otel" sorularina seffaf yanitlar verebilmeniz igin 10 temel soru seti ve
farkli uzunluklarda yanit varyantlari sunar. Temel amaci, "greenwashing" (yesil aklama)
riskini azaltmak ve otelin sdylem-uygulama tutarhligini korumaktir. Ayrica misafirlerden gelen
ESG geri bildirimlerini bir iyilestirme déngusune donustirmek icin ticket ve owner atama
mekanizmasini igerir.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi ve Mesajlasma Ekipleri, CRM Birimi, Strdurulebilirlik ve
Kurumsal iletisim Sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kiitiiphane Giincelleme: Otelinizin glincel ve gercek sirdurilebilirlik uygulama
listesini sablona isleyerek yanit kiitiiphanesini kisisellestirin.

2. Kanal Bazh Yanit: Gelen soruya gore WhatsApp (kisa), Cagri (orta) veya E-posta
(uzun) varyantlarindan uygun olani secgerek iletisim kurun.

3. Geri Bildirim Déngiisu: Misafirlerin stirdarilebilirlik énerilerini ticket olarak
kaydedin, ilgili operasyonel birime (owner) atayin ve sonuglari raporlayin.

Sablon igerigi & Filtreler
1) 10 Kritik ESG Soru Seti (Ornekler)

"Otelinizde tek kullanimlik plastik kullanimi igin ne yapiliyor?"
"Yerel Ureticilerle ig birligi oraniniz nedir?"

"Su ve enerji tasarrufu igin hangi teknolojileri kullaniyorsunuz?"
"Gida atigi yonetimi sureciniz nasil igliyor?"

2) Yanit Varyantlar1 & Kanal Uyumu

Kanal Yaklagim Odak Noktasi

Kisa (WhatsApp) Aksiyon odakli | Temel sertifika ve ana istatistik

Orta (Cagn) Diyalog odakli Uygulamanin misafir konforuna etkisi

Uzun (E-posta) Detay odakl ESG rapor linki ve derinlemesine teknik bilgi




3) "Riskli ifadeler" Filtresi (Anti-Greenwashing)

Kacginiimasi Gerekenler: "Tamamen doga dostu", "%100 surdirilebilir", "Cevreyi hi¢
kirletmiyoruz" gibi kanitlanamayan mutlak ifadelerden kaginin.

Onerilenler: "Hedefimiz...", "Su anki oranimiz %X...", "Yol haritamiz uyarinca..." gibi
veri temelli ve gelisim odakli ifadeler kullanin.

lyilestirme Dongiisii & Takip

ESG Ticket'lama: Misafirlerin "Neden glines paneli yok?" gibi 6nerileri "Gelisim
Talebi" olarak sisteme iglenir.

Owner Atama: Talepler, Surdurtlebilirlik Komitesi veya Teknik Servis gibi ilgili
birimlere aksiyon i¢in yonlendirilir.

Raporlama: Periyodik olarak en ¢ok sorulan ESG konulari ve misafir énerileri
yonetim kuruluna sunulur.
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