Tedarik¢i Risk Matrisi & Rapor Sablonu — Veri
Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet, otellerin OTA, PMS saglayicisi, hosting ve ¢cagri merkezi gibi
veri igleyen tedarikgileri tek cercevede degerlendirmesini saglar. Lokasyon, guvenlik
(sifreleme/loglama) ve SLA kriterleriyle risk skoru Uretir; ylksek riskli vendor’lar igin aksiyon
planini (owner+tarih) rapora baglar. Amag; KVKK raporlarina “vendor risk gérinima’”
eklemek ve dnceliklendirmeyi netlestirmektir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, IT/teknik ekip, satinalma/operasyon lideri, ajans yéneticisi.

Nasil Kullanilir?

1. Vendor Envanterini ve Veri Setlerini Belirleyin: Otel adina veri isleyen tim Ugunci
taraf hizmet saglayicilarini ve iglenen veri tlrlerini listeleyin.

2. Kriterleri Puanlayip Skoru Hesaplayin: Lokasyon, sifreleme, loglama, SLA ve
sdzlesme kriterlerini 0-5 skalasinda degerlendirerek toplam risk puanini elde edin.

3. Aksiyon ve Review Planini Devreye Alin: Yiksek riskli (kirmizi) tedarikgiler icin
sorumlusu ve tarihi belli aksiyonlar atayin, ¢ceyreklik gdzden gecirme takvimini
baslatin.

AUDIT SHEET — VENDOR RiSK MATRISi (KOPYALA-YAPISTIR)

A) Olgek Tanimi

e Puan Skalasi: 0-5 Puan (0: Dusuk Risk / Uyumlu, 5: Yuksek Risk / Eksik).
(Varsayim: Kurum ici agirliklandirma yapilabilir)
Toplam Skor: Degerlendirilen 5 kriter puaninin toplami (Maksimum 25 Puan).
Oncelik Seviyeleri: Yiiksek Risk (18-25) / Orta Risk (9-17) / Diigiik Risk (0-8)
(Esik degerler kurum politikasina gére uyarlanabilir).

B) Vendor Envanteri ve Skor Tablosu
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C) Kirmizi / Sari/ Yesil Yorum Alanlari

Plaintext
Kirmizi (Yuksek Risk - Acil Aksiyon):

Sari (Orta Risk - izleme & lyilestirme):

Yesil (DUsiUk Risk - Uyumlu & Standart):

D) ilk 10 Aksiyon Listesi (Owner + Tarih)

Aksiyon 1: High risk vendor'lar ile KVKK Veri isleyen Sézlesmesi (DPA)
imzalatiimasi | Owner: Hukuk / IT | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 2: PMS saglayicisindan veri sifreleme ve log izlenebilirlik raporlarinin
istenmesi | Owner: IT Lideri | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 3: Cadri merkezi ses kayit sistemi erisim yetkilerinin RBAC standardina
cekilmesi | Owner: Operasyon | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 4: Hosting / Cloud saglayicisi veri merkezi lokasyonunun mevzuat uyum
kontroli | Owner: IT Lideri | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 5: Kritik tedarikgiler icin 7/24 Siber Olay Yanit SLA surelerinin s6zlesmeye

eklenmesi | Owner: Satinalma / GM | Due: DD/MM/YYYY
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e (Opsiyonel) Uyum saglamayan ve yuksek risk ureten tedarikgiler i¢in alternatif vendor

arastirmasi baslatiimasi.

E) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once
Yuksek Riskli Vendor TBD (Orn:
Sayisi 3)

Log Kaniti Bulunan TBD (Orn:
Vendor Orani (%) %20)
SLA Netligi (Kritik TBD
Vendor'lar) (Belirsiz)
Aksiyon Kapanig Orani TBD (%0)
(%)

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

Sonra

TBD (Orn:
0-1)

TBD (Orn:
%95)

TBD
(Taahhutlt)

TBD (%100)

Not

Yuksek riskli tedarik¢i kalmaz

Veri isleyenlerin log izlenebilirligi
saglandi

Olay mudahale sureleri
s6zlesmeye baglandi

Risk raporundaki tim aksiyonlar
tamamlandi

e 1x Tedarik¢i Risk Skorlama Matrisi (Excel/Google Sheets)

e 1x Veri Isleyen Sézlesmesi (DPA) & SLA Kontrol Listesi

e 1x Yénetim Sunumu icin Vendor Risk Dagilim & Aksiyon Raporu



2. RiSK 3. SKORLAMA 4. AKSIYON
PLANI

1. VENDOR : _
ENVANTERI KRITERLERI (Puan & Oncelik) .
(lyilestirme & Takip)

(Kim, Ne isliyor?) (Lokasyon, Giivenlik, SLA)

[Risk Matrisi Tablosu] — “Vendor risk kriterleri ve akis diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Tedarikgi (Vendor) Risk Degerlendirme
Stire¢ Akigi. Otel Hizmet Saglayicilar (OTA, PMS, Hosting, Call Center) = 5
Kriterli Risk Skorlama = Kirmizi/Sari/Yesil Kategorizasyonu => lyilestirme

Aksiyon Plani Mimarisi.



VENDOR RiISK SKORLARI

& ONCELIK LISTESI

TOPLAM YUKSEK P
RiSKLi VENDOR %30 Viiksek

Diislik (Kirmizi)
(Yesil)

VENDOR | SKOR (0-20) | ONCELIK | AKSIYON DURUMU

PMS-B 18 (Yiiksek) Kirmizi (Acil)  Planlaniyor @

OTA-A 14 (Orta) Sari inceleniyor

cc-c 8 (Diisiik) Yesil Takipte & %45
Orta

CC-D 7 (Yiksek) Yesil Takipte (Sar)

CC-E 4 (Orta) Yesil Takipte &

[KPI Karti] — “Risk skor dagilimi ve oncelik paneli, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Tedarikgi Veri Glivenligi ve Risk Dagdilim Karti.
Toplam Degerlendirilen Vendor Sayisi, Yiiksek Risk Orani (%), DPA imzalanma
Basarisi (%) ve Kapanan lyilestirme Aksiyonlarini gésteren ézet kontrol paneli.
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