Telefon ve WhatsApp Event & Offline Conversion
Checklist (v1.0)

Asset Amaci: Bu dokiiman, otellerde sesli (Telefon) ve yazili (WhatsApp) kanallari 6nce
dijital birer etkilesim olarak élgmeyi, ardindan "Offline Conversion" (Cevrimdisi Déntsim)
yéntemleriyle bu taleplerin satigla sonuglanip sonuglanmadigini reklam optimizasyonuna
baglamayi hedefler. Olglim korliigiinii azaltarak reklam biitgenizin gergek ciroya
odaklanmasini saglar.

Kim Kullanir?: Otel satis-pazarlama ekibi, ajans performans uzmanlari ve ¢agri merkezi
yoneticileri.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kurulum: Once web Uzerindeki tim tiklama noktalarini (header, footer, sticky
butonlar) envantere alin ve event (etkinlik) yapilarini kurun.

2. Test: GTM Preview ve GA4 DebugView modiari ile verinin dogru parametrelerle (dil,
sayfa turd vb.) akip akmadigini dogrulayin.

3. Optimizasyon: Cagri merkezinden gelen satis verilerini offline import yontemiyle Ads
paneline yukleyerek 14 gunluk optimizasyon dongusunid tamamlayin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Sitedeki tim telefon tiklama noktalari (tel: linkleri) envantere alindi.
e [] WhatsApp butonlari (wa.me / api / whatsapp://) ayri ayr listelendi.
e [] Eventisimleri standartlastirildi: click_to_call, click_whatsapp.



[ ] Parametreler tanimlandi: placement (yerlesim), page_type (oda/ana sayfa),
language.

[ ] Tek tiklamanin mikerrer sayllmamasi igin "double fire" kontroll yapildi.

[ 1 Cagdri merkezi icin KPI s6zligu (Rezervasyon, Sadece Bilgi, Cevapsiz)
olusturuldu.

[ 1 CRM sisteminde "Kaynak Kampanya" (UTM) alani zorunlu hale getirildi.

[ ] Call tracking (cagr takibi) saglayicisi KVKK ve sunucu lokasyonu agisindan
denetlendi.

[ ] Offline dénusim tanimi netlesti: "Rezervasyonla kapanan her ¢agri bir
dontsimdur".

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem K6k Neden Coziim

Hangi kampanya satis Offline satis verisi Ads'e geri | GCLID takibi + Offline
getirdi bilinmiyor beslenmiyor Conversion Import
Tiklama gok ama g¢agri Yanlis yerlesim veya teknik Placement kirllimi analizi +
yok hata Buton testleri

Yiiksek maliyetli ama Sadece "tiklamaya" gore "Nitelikli Cagri" event'i
verimsiz lead optimizasyon yapiliyor tanimlama ve hedefleme
Miikerrer veri (Double Event tetikleyicisinin her GTM Uzerinden "Once per
Fire) tiklamada ateslenmesi page" veya "Timer" kisiti

14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

Giin 1-4: Telefon/WhatsApp envanteri, GTM Uzerinden tel: ve wa.me linkleri igin
tiklama event'lerinin kurulmasi.

Gun 5-7: GA4 DebugView testleri, yerlesim (placement) kirilimlarinin kontrolu ve
cagri merkezi slire¢ haritasinin CRM'e islenmesi.

Gun 8-11: KVKK kriterlerine uygun call tracking plani ve ¢agri merkezi ekiplerine
"operasyon etiketi" egitimi verilmesi.

Giin 12-14: Offline dénisim veri akis tasariminin tamamlanmasi, pilot izleme ve
haftalik optimizasyon rutinine gecis.




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Once (Kér Veri) | Sonra (Veriye Dayali) | Not

Tiklama Sayisi Var Var ik etkilesim
Doénusen Gagrn Orani Bilinmiyor Olgiiliiyor Offline Bagari
CPA (Satis Basi Maliyet) | Tahmini Gergek Net Verimlilik
ROAS (Reklam Getirisi) | Yok Hesaplanabiliyor Yatinm Donlgu

Deliverables

e Event Sozlugid, GTM Kurulum Notu, CRM Alan Seti, Offline Donlsim Plani ve KVKK
Kontrol Maddeleri.

OTEL iCIN EVENT & OFFLINE

DONUSUM CERGEVESI

[i/> 1. EVENT KURULUMU (Web Sinyali): 0

GTM click_to_call & click_whatsapp

(9 2. OPERASYON HAZIRLIGI (Sézliik & CRM): Q
23R Call Center KPI & Kaynak Kampanya Alani

%Q 3. CALL TRACKING (Opsiyonel): Q
\*"” DNI/IVR & KVKK Uyumu
.\-@ 4. OFFLINE IMPORT (Sonug Baglama): Q
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