Topluluk Oncelikli icerik & Kampanya Planlama
Sablonunu indir — Community Plan (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, community-led yaklasimda topluluk ritmini (Q&A, tematik glnler,
feedback), rolleri (moderatér/power user/ambassador) ve KPI setini tek plan iginde kurmaniz
icin hazirlanmistir. icerik takvimine “community slot” mantigi ekleyerek topluluk icgériilerini
yayin planina baglar. Moderasyon ve KVKK kurallari netlesmeden bluyimeme uyarilarini da
governance boélimuinde igerir.

Kim Kullanir?: Sadakat programi, kulUp yapisi veya nis toplulugu olan otel ve B2B
markalar; ajanslar.

Nasil Kullanilir?

1. Toplulugun temel amacini, kurallarini yazin; moderatér, power user ve marka
elcilerinin (ambassador) gorev rollerini belirleyin.

2. Toplulugu canh tutacak haftalik rutin ritimleri planlayip 6zel "community slot"
alanlarini icerik takvimine yerlestirin.

3. Topluluk sagligini gésteren KPI'lari (aktiflik, katki, retention) duzenli izleyip sablonu
180 glinde bir glincelleyin.

MINI GUIDE — Community-Led Planlama

1) Topluluk Amaci ve Sinirlar

e Toplulugun “Neden”i: [...] (Toplulugun hangi ortak fayda, ilgi alani veya sadakat
programi etrafinda bir araya geldigini anlatan tek climlelik vizyon)

e Kurallar (Do / Don't): Topluluk Uyelerinin birbirleriyle ve markayla etkilesime girerken
uymasi gereken etik iletisim kurallari, yasakh jenerik yaklagsimlar ve spam/reklam
kisitlamalari.

e Governance & KVKK Uyari Notu: Moderasyon suregleri, Uye veri guvenligi, kisisel
verilerin korunmasi ve kullanici izni politikalari tam olarak netlesmeden topluluk
hacmini blyitmeyin. Glvenli biyime, operasyonel hizdan her zaman daha
onceliklidir.

2) Ritim Tasarimi
e Haftalik Q&A Seanslari: Topluluk Uyelerinin merak ettigi teknik, operasyonel veya
sektorel sorularin dogrudan uzmanlar veya moderatérler tarafindan yanitlandigi
interaktif soru-cevap slotlari.
e Tematik Giin Kurgulari: Topluluk igcinde etkilesimi tetiklemek amaciyla haftanin
belirli glnlerine 6zel atanan sabit tartisma, paylasim veya networking konulari.



e Feedback (Geri Bildirim) Anketleri: Markanin yeni hizmetleri, otel deneyimleri veya
B2B uruin geligtirmeleri igin toplulugun dogrudan goértusuni alan dizenli nabiz
yoklama ritimleri.

e Ambassador (Marka Elgisi) Slotu: Toplulugu organik olarak besleyen sadik tyelerin
veya influencer ortaklarinin topluluga 6zel hazirladigi deneyim odakh 6zel igerik
paylasimliari.

3) Rol Sistemi

e Moderator: Topluluk kurallarinin uygulanmasini saglayan, gelen sorulari ilk elden
yanitlayan ve tartisma ritmini diizenleyen operasyonel yénetici.

e Power User: Topluluk icinde organik olarak en yiksek etkilesimi Greten, diger
Uyelerin sorularina gonillli yanitlar veren ve ekosistemi canli tutan aktif ¢gekirdek
uyeler.

e Ambassador: Marka vizyonunu disariya tasiyan, topluluk kiltarind benimsemis ve
Ozel avantajlarla desteklenen resmi veya yari resmi marka elgileri.

4) KPI Seti (Topluluk Saghgi)

e Aktif Uye Orani: Belirli bir zaman dilimi (gunliik/haftalik/aylik) igerisinde toplulukta en
az bir reaksiyon gosteren veya igerik tliketen tekil Gye sayisi.

e Katki (Contribution) Orani: Sadece igerik okuyan kullanicilarin dtesinde; kendi
icerigini Ureten, yorum yazan veya tartisma baslatan Uyelerin genel kitleye orani.

e Retention (Elde Tutma): Topluluga katilan yeni tyelerin ne kadarinin toplulukta
kalmaya ve etkilesime devam ettigini gésteren sadakat metrigi.

e Yanit Siiresi (Response Time): Topluluk iginde acgilan bir konuya veya sorulan bir
soruya moderasyon ekibi ya da topluluk tarafindan verilen ilk dénds hizi.

e Referral Sinyali (Proxy KPI): Topluluk Gyelerinin kapali gruplarda veya disarida
markay! tavsiye etme, kulaktan kulaga (WOM) yayma gucini élgen dolayl
performans verisi.

5) Takvim Sablonu (Kopyala-Kullan)

10.06.2026 tarihi itibariyla, topluluk ritimlerini ve igerik slotlarini operasyonel
olarak yénetebilecediniz hazir sablon yapisi, eklerinizdeki image_91d940.png
gorselinde oldugu gibi kurgulanmistir:
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[Checklist Card] — Community-Led Planlama Checklist Karti

Topluluk yéneticileri, sosyal medya ekipleri ve ajans koordinatérierinin; topluluk
ritimlerini kagirmamak, KVKK sinirlarini ihlal etmemek ve roller arasindaki
senkronizasyonu her hafta eksiksiz kontrol etmek icin sdrekli g6z éniinde
bulundurabilecekleri kompakt kontrol karti tasarimi
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[Diagram] — Topluluk Ekosistemi Diyagrami

Merkezde markanin ve moderatérierin yer aldigi, bir dig katmanda elgiler
(ambassadors) ve power user'larin ekosistemi nasil besledigini, en dis halkada
ise genel liye kitlesinin icerik ve feedback déngdtileriyle topluluk ritmine nasil
katildigini gésteren dairesel etkilesim semasi
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