TR-EN-DE-RU UX Microcopy Ornekleri (v1.0)

Asset Amaci: Cok dilli otel web sitelerindeki kritik metinleri (fiyat, iptal, 6deme guveni) TR,
EN, DE ve RU dillerinde tek bir standartta toplar. Ceviri tutarsizliklarindan kaynaklanan
glven kaybini dnler ve rezervasyon terk oranlarini distirmek icin gagri merkezi ile web dili
arasinda tam senkronizasyon saglar.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekipleri, Yazilim Geligtiriciler, UI/UX Tasarimcilari ve Cagri
Merkezi Yetkilileri.

A) Microcopy Kutiphanesi (Kopyala-Uygula)

1. Fiyat & Vergi Seffaflig

TR: "Toplam fiyat (vergiler dahil)"
EN: "Total price (taxes included)"
DE: "Gesamtpreis (inkl. Steuern)"
RU: "UTorosas ueHa (Hanoru BKIOYeHb!)"

2. iptal Ozeti (Giiven Blogu)

TR: "Segctiginiz tarihe kadar Ucretsiz iptal imkani."

EN: "Free cancellation until your selected date."

DE: "Kostenlose Stornierung bis zum gewahlten Datum."
RU: "becnnartHas oTmeHa 4o BbiOpaHHOM aathl."

3. Odeme Guveni

TR: "Odemeniz 256-bit SSL ile korunmaktadir."

EN: "Your payment is protected by 256-bit SSL."

DE: "lhre Zahlung ist durch 256-Bit-SSL geschutzt."

RU: "Baw nnatex 3awmuieH 256-6utHeiM SSL-wincpoBaHuem."

4. Form Hata Mesajlari (Yardimci Dil)

TR: "Litfen gecerli bir e-posta adresi giriniz."

EN: "Please enter a valid email address."

DE: "Bitte geben Sie eine glltige E-Mail-Adresse ein."

RU: "TMoxanyincTa, BBegMTe KOPPEKTHLIN aapec 3aNeKTPOHHOM NoYTbl."



Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

2.

Anlam Onceligi: Kelime kelime geviri yerine, o dildeki en dogal ve giiven veren
"anlami" koruyun.

Kisalik: Ozellikle mobil ekranlarda tagsma yapmamasi igin microcopy metinlerini 1
satirda tutun.

Lokal Formatlar: Tarih (DD/MM/YYYY) ve para birimi formatlarini hedef pazarin
aliskanligina gore dizenleyin.

Aksiyonel Hatalar: Hata mesajlari sadece "yanlis" dememeli; "nasil dizeltilecegini"
de gOstermeli.

Kanal Tutarlihgi: Web'de yazan cumle ile ¢cagri merkezi temsilcisinin kurdugu cimle
birebir ayni olmali (Single Source of Truth).

Kontrol Listesi

[ 1Oda listesi ve 6deme ekraninda tim diller igin microcopy yerlesimleri yapildi mi?
[ 1 Almanca ve Rusga gibi uzun karakterli dillerde buton metinleri tagiyor mu?

[ ] Form hatalari "kirmizi metin" olarak degil, "yol gosterici" dille yazildi mi?

[ 1 Gagr merkezi script'i ile web sitesi terminolojisi eslesiyor mu?

Deliverables (Teslim Edilecekler)

1.
2.
3.

4 Dil Microcopy Seti: Tum kritik ekranlar igin standart metinler.
Dil Bazli Ekran Kontrol Listesi: Tasarimcilar igin yerellestirme denetim foyu.
Script Eslestirme Sayfasi: Operasyon ekipleri igin terminoloji s6zltgu.
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