Trend/Meme Karar Matrisi & Onay Checklisti —

SMM / Brand Safety (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset; trend/meme iceriklerini marka kimligi ve risk duzeyi agisindan
filtrelemek icin karar matrisi ve yayin 6ncesi kontrol listesini saglar. Amag, organik erisim
kazanirken telif, hakaret/ayrimcilik ve kurumsal itibar risklerini minimize eden guvenli bir

onay sureci kurmaktir.

Kim Kullanir?: Geng kitleyle ¢alisan markalarin sosyal medya/creative ekipleri, ajans

account ekipleri ve kurumsal iletisim sorumlulari.

Nasil Kullanilir?

1.

Sosyal medyada parlayan akimi veya trendi dncelikle karar matrisiyle puanlayin
(markaya uyum, risk faktorleri ve telif durumu).

Yayin dncesi son kontrol checklist'ini eksiksiz doldurun; en ufak bir siphe olusmasi
durumunda slrece hukuk veya kurumsal iletisim onayi dahil edin.

14 gunlik sprint planini uygulayarak kreatif ekip iginde “hizli ama glivenli trend Gretim
ritmi’ni ve resmi onay akisini oturtun.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i (Yayin Oncesi Giivenlik Baraiji)

[] Trendin alt metni ve tasidigi temel mesaj hedef kitlemizin sosyokiiltirel yapisina
uygun mu?

[ 1 Akimin genel slubu ve ¢ikis noktasi markamizin kurumsal tonu (Brand Voice) ile
celisiyor mu?

[ 1 Hazirlanan igerik veya kullanilan mizah dili yanlis anlasiimaya, ironinin
kaybolmasina veya cifte anlama agik mi?

[ 1 igerigin herhangi bir yerinde herhangi bir topluluga, etnik gruba, cinsiyete veya
kisiye yonelik asagilayici/ofansif bir unsur var mi?

[ 1 Trendin kdkeni politika, din, siyaset veya toplumsal krizler gibi markalar igin hassas
ve tehlikeli sayilan alanlara temas ediyor mu?

[ ] icerikte kullanilan materyaller icin telif kontrolii yapildi mi? (Populer miizikler,
lisanssiz stok gorseller veya dizi/film karakterleri)

[ ] igerik etkilesim aldiginda gelebilecek olasi tepkilere karsi bir yorum moderasyonu
ve topluluk yénetim plani hazirlandi mi?

[ 1 Ekip icinde “Suphe duyuyorsan yayinlamal” altin kurali esnetilmeden uygulandi
mi?



B) Problem --> Kok Neden --> Coziim Matrisi

Problem

Trend paylasimi sonrasi
kurumsal kriz yaganmasi

Hesaba telif uyarisi/ihtar
gelmesi

Hesabin genel marka
tonunun bozulmasi

Yorumlar altindaki
tartismalarin kontrolden
¢ikmasi

Kok Neden

Anlik reflekslerle hareket
edilmesi ve ¢ok katmanli
bir risk filtresinin olmamasi

Akim heyecaniyla kaynak
ve lisans kontrollerinin es
gecilmesi

Marka kimligini
gbzetmeyen, sablonsuz ve
kontrolstiz kreatif Gretim
yapilmasi

Reaktif icerik sonrasi
proaktif bir moderasyon
planinin bulunmamasi

Gozum

Trend/meme karar matrisinin zorunlu
kilinmasi + 2 asamali kreatif onay
mekanizmasi

Telif kontrol checklist'inin igletiimesi +
yalnizca lisansli/guvenli kaynaklarin
kullaniimasi

Net sinirlar iceren "Tone of Voice
Guardrails" dokiimani + icerik serisi
etiket sistemi

Canli moderasyon nébet plani
olusturulmasi + acil durumlar icin hizh
kaldirma protokol(
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Yiiksek RiSK DUZEYi Disiik
(Brand Safety)

Karar Matrisi Tablo Gorseli

Uyum, risk ve telif puanlamasini gésteren dinamik karar matrisi arayiizii

C) 14 Gunluk Trend workflow Sprint Plani

Giin 1: Markanin iletisimde asla girmeyecegi alanlari belirleyen "Marka Kirmizi
Cizgiler Dokimani"nin (1 sayfa) hazirlanmasi.

Giin 2: Akimlari objektif degerlendirmek icin Uyum—Risk Karar Matrisinin (v1.0)
tasarlanmasi.

Gin 3: Mizik, gorsel ve populer kiltur égeleri igin telif kontrol adimlarinin
netlestiriimesi.

Giin 4: Resmi onay akis semasinin kilittenmesi (Kreatif --> Marka/Account Ekipleri
--> Gerekirse Legal/Hukuk).

Giin 5: Gegmisteki ve gunceldeki 10 farkli trend 6rnegdi Uzerinden masa basi
simulasyon testi yapilmasi (Yayinla / Test Et / Yayinlama kararlari).

Giin 6: Markanin kurumsal yapisina zarar vermeyecek "Guvenli Mizah Alani" érnek
icerik bankasinin kurulmasi.

Gin 7: Olasi kriz anlarinda devreye sokulacak yorum moderasyon rehberi ve kriz
senaryosu protokollnin yazilmasi.

Giin 8: Gunluk 15 dakikalk hizl trend takibi ve beyin firtinasi ritminin ekip takvimine
sabitlenmesi.

Giin 9: YUksek riskli goriinen akimlarin feed dncesi test edilmesi igin "Story'de Diglk
Risk Test ProtokolU"nin devreye alinmasi.

Giin 10: Ana akista (Feed) yayinlama standartlarinin, kapak diizenlerinin ve etiket
sablonlarinin belirlenmesi.

Giin 11: Trend verimliligini dlgecek KPI panelinin kurulmasi (Organik Reach,
Share/Paylasim Orani, Negatif Yorum Yuzdesi).

Giin 12: Surecin aksayan yonlerini tespit etmek igin Retrospective toplantisinin
yapilmasi ve kilavuzun glincellenmesi.



e Giin 13: TUm ajans ve marka ekiplerinin katilimiyla 30 dakikalik "Guvenli Trend
Uretimi ve Onay AkisI" egitimi veriimesi.

e Giin 14: Alinan geri bildirimler dogrultusunda karar matrisinin ve sireg
doékimantasyonunun "v1.1" revizyonunun yapiimasi.

D) Oncesi/Sonrasi KPI Takip Tablosu

Metrik / Performans Once (Klasik Sonra Dogrulama & Raporlama
Gostergesi Reaktif (Filtrelenmis Baglami
Siireg) Uretim)

Organik Erigsim (Reach) Algoritma ve kesfet verimliligi

Paylasim / Gonderme igerigin viral yayilim giici

Orani (Share)

Negatif / Sikayet Odakl Topluluk saghgi ve duygu
Yorum Sayisi analizi

Yasanan Marka / iletigim Brand Safety (Marka
Krizi Sayisi Guvenligi) logu

E) Deliverables (Teslim Edilecek Varliklar)

Akimlari hizla puanlamanizi saglayan Trend / Meme Karar Matrisi Sablonu
Yayindan dnceki son barikat islevi goren Yayin Oncesi Son Kontrol Checklist'i
Marka guvenligini yasal olarak koruma altina alan Kurumsal Kirmizi Cizgiler
Dokumani

Hak ihlallerini ve ihtarlari dnleyen Adim Adim Telif Kontrolli Uygulama Rehberi
Kriz anlarinda ekibin refleks hizini artiran Onay Akisi Protokolli ve Moderasyon
Semasi
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