Trend Odakl Hediye Paket Ornekleri — Kurumsal
Hediye Trendleri (v1.0)

Asset Amag: Bu mini rehber, 2025-2026 trendlerini otel segmentlerine (VIP, aile,
B2B/MICE) hizlica uyarlamaniz i¢in “hazir paket érnekleri” sunar. Her paket i¢in phygital
katman (QR/landing), surdurilebilirlik notu ve kisa 6lgim plani igerir. Amag; trendleri fikir

seviyesinden ¢ikarip uygulama briefine dénustirmektir.

Kim Kullanir?: Pazarlama / CRM, Operasyon ve Ajans Creative Ekipleri.

Nasil Kullanihir?

-_—

Segmenti Segin: VIP, Aile veya B2B/MICE hedef gruplarindan birini belirleyin.

2. Brief'i Ozellestirin: Sablondaki "imza parga + kart dili + phygital QR" alanlarini
otelinizin kimligine gére doldurun.

3. Pilot ve Olgiim Yapin: Hazirlanan paketi 30 giinliik pilot siirecte test edin, KPI

sonugclarina gore optimizasyonu tamamlayin.

MiNi REHBER ICERIGi (5 BOLUM)
1. TREND HIZLI HARITASI (2025-2026)

e Kisisellestirme (Hyper-Personalization): isim yazili kartlarin 6tesine gegerek
misafirin gecmis tercihlerine (6r. sevdigi yerel koku, diyet tercihi) gore 6zellestirilmis
hediyeler.

e Deneyim Odaklilik (Experiential Gifting): Fiziksel objeyi bir otel i¢i aktivite veya
atolye deneyimiyle (6r. sefle zeytinyagi tadimi, spa seansi) birlestirme.

e Phygital Katman (Physical + Digital): Kutudaki estetik QR kod araciligiyla dinamik
karsilama videosuna, dijital hikaye haritasina veya rezervasyon platformuna erisim.

e Siirdiirulebilirlik & Yerellik (Eco-Localism): Greenwashing icermeyen, plastik
kullanimi sifirlanmis, yerel Ureticiyi ve cografi isaretli GrGnleri destekleyen doga dostu
ambalajlama.

2. SEGMENTLERE OZEL 3 PAKET ORNEGI

& Paket A: VIP Ultra-Liiks Segment ("Signature Heritage")

e imza Parga: Ozel tasarim seramik tabak / karaf ve sinirli iretim cografi isaretli
zeytinyag.

e Kart Dili: "Diinyanin en ézel cografyalarindan birinde, mirasi ve zarafeti sizinle
paylasmaktan onur duyuyoruz.”

e Phygital Katman: Ozel mihirli QR kod = Genel Midiir'un sesli/videolu kargilama
mesaiji ve sefin tadim notlari landing page'i.

e Sirdiirilebilirlik Notu: %100 geri donusturtlmis ahsap kutu, sifir plastik kullanimi,
yerel usta zanaatkar Uretimi.

W Paket B: Aile & Cocuk Segmenti ("Little Explorer & Family Memories™")



imza Parga: Ahsap egitici kesif seti, organik kumas sirt cantasi ve otel maskotlu
aktivite defteri.

Kart Dili: "Kii¢lik kasifimizin ve ailenizin unutulmaz tatil macerasina hos geldiniz!"
Phygital Katman: Aktivite defterindeki QR => Otel i¢i interaktif hazine avi oyunu ve
dijital boyama alani.

Surdurulebilirlik Notu: FSC sertifikali k&git Grunleri, organik pamuk tekstil, toksik
madde igcermeyen su bazli ahsap boyalar.

W Paket C: B2B / MICE / Kurumsal Segment ("Executive Executive Synergy")

imza Parga: Deri kaplama ajanda, akilli teknoloji diizenleyici ve yerel nitelikli kahve
seti.

Kart Dili: "is ortakligimizin degerini biliyor; basarilaria dolu yeni bir konaklama
dénemi diliyoruz.”

Phygital Katman: Kart tizerindeki QR = Sirkete 6zel tesekkiir sayfasi, B2B VIP
ayricaliklar katalogu ve hizl feedback formu.

Surdirulebilirlik Notu: Mantar deri/recycled polilretan malzeme, karbon nétr kargo
gonderim segenegi.

3. 10 MADDELIK HIZLI KAZANIM (QUICK WINS)

1.

2.

10.

Plastigi Tamamen Kaldirin: Kutu i¢i dolgu malzemelerinde saman, pelur kagit ve
kurutulmus bitkiler kullanin.

QR Kodu Kutunun igine Yerlestirin: Dis ambalaj estetigini bozmamak icin QR kodu
kapagin i¢ kismina basilan karta ekleyin.

Yerel Hikayeyi One Cikarin: Uriiniin hangi kéyden, hangi ustadan ¢iktigini anlatan 1
cumlelik yerel hikaye etiketi koyun.

Tek CTA ilkesine Uyun: QR kod yénlendirmesinde misafirden ayni anda birden fazla
eylem (takip et, yorum yap, satin al) istemeyin.

Alerjen ve Diyet Se¢ceneg@i Sunun: Gida igceren paketlerde mutlaka vegan/gliitensiz
alternatifi hazir bulundurun.

Karsilama Anini Fotograflatin: Kutuyu odadaki en ¢ok isik alan lifestyle noktaya
yerlestirin (6rn. pencere 6nu sehpa).

CRM Verisini Kutudan Once Kontrol Edin: Misafirin daha dnceki konaklamasinda
reddettigi bir Grinu tekrar sunmayin.

Mobil Uyumlu Landing Page Hazirlayin: QR ydnlendirmesinin acgildidi sayfanin
yuklenme suresi 1.5 saniyenin altinda olmalidir.

Personel Séylemini Standartlastirin: On biiro ve bellboy teslimat sirasinda paketin
1 cumlelik degerini sdylesin.

Dijital izin (Opt-in) Alin: Landing page lizerinden geri bildirim alirken KVKK/GDPR
uyumlu pazarlama izni toplayin.

4. 3 SIK HATA VE ¢OzUMU

+

+

SATIS & OPERASYON TUZAKLARI |

| HATA 1: Greenwashing (Sahte Surdurulebilirlik) |



| COZUM: Yalnizca "doga dostu" yazmak yerine, kullanilan malzemenin sertifika kodunu
veya yerel |

| uUretici kooperatifinin adini seffaflastirin. |

I |

| HATA 2: Fazla CTA ve iletisim Karmasasi |

| COZUM: Kartin Gizerine hem sosyal medya hem web sitesi hem de anket linki koymayin;
sadece "Hediyenizi|

| Kesfedin" baslikl TEK bir QR ve baglanti kullanin. |

I |

| HATA 3: Olgiimstiizliik ve Takipsizlik |

| COZUM: Her paket tirl igin ayri UTM parametreli dinamik QR kod olusturun ve GA4 / CRM
event takibi |

| baslatin. |
+ +

5. NEXT STEP: 30-60-90 GUN PIiLOT PLAN

e ilk 30 Giin (Hazirlik & Pilot Testing):
o VIP ve B2B segmentlerinden birer paket secgimi.
o Tasarim, QR landing page ve UTM altyapisinin kurulmasi.
o 50 misafirlik pilot dagitim ve ilk tepkilerin élgimu.
e 60. Gun (Veri Analizi & Revizyon):
o QR scan orani, landing page kalis suresi ve feedback skorlarinin incelenmesi.
o Satinalma maliyeti vs. misafir memnuniyeti (NPS) optimizasyonu.
e 90. Giin (Olgekleme & Standartlagtirma):
o Basarili paketin tim segmente yayginlastiriimasi.
o Tum ekipler igin operasyonel SOP dokimaninin yayinlanmasi ve yillik tedarik
anlasmasi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Trend Odakli Hediye Paket Ornekleri Mini Rehberi (PDF / Digital Guide)
1x 3 Segment igin Hazir iletisim, QR ve Brief Sablonu

1x Greenwashing Risk & Olciim Kontrol Listesi

1x 30-60-90 Ginlik Saha Pilot Plani Dokiimani
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Trend Segment Segimi ~ Gekirdek Set  Varyant Kurgusu Olgiim Plani
Analizie®™  (VIP/Aile/B2B/MICE) Belirleme (Modiler Degiskenler)
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[Diagram] — “Trendleri segmente uyarlama akisi, otel baglami” 1920x1080px
genis ekran formatinda, Trendleri Segmente Uyarlama Akis Semasi. Sol tarafta
2025-2026 ana trendleri (Phyagital, Eco-Localism, Hyper-Personalization); orta
kisimda VIP, Aile ve B2B/MICE filtreleme matrisi; sag tarafta ise élgiim ve QR
ybnlendirmesiyle sonuglanan karar agaci infografigi.




~

[Proof] — “Trend paket ornekleri, otel baglami1” 7200x1200px kare formatinda,
Trend Odakli Hediye Paketleri Mockup Goérseli. Ahsap ylizey lizerinde yan yana
sergilenmis 3 farkli trend paket 6rnegi; VIP icin mahdarli sdrdlriilebilir ahsap kutu, Aile
igin organik sirt gantall kesif seti ve B2B igin akilli ajandali prestij seti ile ambalaj ici
QR kod detaylari.
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