UGC Toplama & Yeniden Kullanim Akis Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Kullanici tarafindan olusturulan igerikleri (UGC) toplama, izin alma,
siniflandirma ve yayinlama sureclerini sistematik bir akisa oturtur. Otel ve hizmet
markalarinda igerik strekliligi saglarken, misafir gézlyle gercek deneyimi 6n plana gikararak
potansiyel musterilerde glven insa eder.

Kim Kullanir?: Otel, Restoran ve B2B Hizmet Markalarinda Sosyal Medya ve Musteri
iletisimi Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kurulum: UGC kaynaklarini (Story, Reels, Yorum vb.) belirleyin ve toplama
tetikleyicilerini (Check-out sonrasi mesaj vb.) aktif edin.

2. Onay & Kayit: izin sablonlariyla yasal onayi alin ve tim siireci "UGC Log
Tablosu"nda kayit altinda tutun.

3. Entegrasyon: igerikleri marka diline uyarlayarak yayin takvimine yerlestirin;
performans verilerine gére her ay akigi revize edin.

TEMPLATE SABLONU (UGC Yénetim Paneli)

1) Kaynak & Tetikleyici Haritasi

e Kaynaklar: Etiketli Story / DM / Hashtag / Lokasyon / Google Yorumlari.
o Tetikleyiciler: Check-in esnasinda karsilama, deneyim aninda surprizler ve
Check-out sonrasi tesekkir mesaiji.

2) izin & Hukuki Uyum
e izin Metni: "Harika bir kare! Bu icerigi misafirlerimize ilham vermesi icin

kanallarimizda paylasabilir miyiz?".
e Kural: Yuz ve 6zellikle gocuk iceren igeriklerde yazili onay olmadan islem yapmayin.

3) Uyarlama & Yayin Kurallari

e Gorsel Dil: "Misafir Gozuyle" seffaflik etiketi, marka fontuyla konum belirleme ve logo
yerlesimi.



e Denge: Story'de yuksek hacimli, Feed'de ise klrate edilmis (en iyi 3) icerik
paylasimi.

Uygulama Kurallarn (5 Altin Kural)

e izin Kaydi: Sozli izne giivenmeyin; DM veya e-posta iizerinden "Evet" onayini
mutlaka log tablosuna igleyin.

e Kanal Ayrimi: UGC'yi Story'de samimiyet, Feed'de ise estetik standartlariniza gore
filtreleyerek kullanin.

e Yodnlendirme: Misafire nasil igerik Uretecegdini 2 adimda 6gretin: @Mention +
Lokasyon Etiketi.

e Hassasiyet: Taninabilir yizlerin oldugu iceriklerde ekstra dikkatli olun; stiphe varsa
paylagmayin.

e Olgiim: UGC performansini sadece begeniyle degil; "Kaydetme" ve "Giiven Sinyali"
(DM sorulan) ile élgun.

Kontrol Listesi & Deliverables

[13 kritik temas noktasinda (In-stay/Post-stay) tetikleyiciler kurulu mu?
[ ] izin sablonlari hazir ve ekip tarafindan kullaniliyor mu?

[ 1UGC log tablosu giincel tutuluyor mu?

[ ] Marka diline uygun "Misafir Gozliyle" tasarim sablonlari hazir mi?

Deliverables: UGC Kaynak Haritasl, izin Sablon Seti, UGC Log Tablosu, Haftalik Yayin
Plani ve Tasarim Uygulama Kurallari.
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Rezervasyon Artigi Marka Dili Uyarlamasi

Gliven &

“UGC toplama ve onay siirecini gosteren tek sayfalik operasyonel mockup.”
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“Ham icerikten markali paylagsima giden teknik diyagram ve basarili uygulama

ornekleri.”
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