Ulke Bazli Kampanya Yapilandirma Rehberi (v1.0)

Asset Amaci: Bu rehber; TR, EN, DE ve RU pazarlari icin kampanya yapilarini tlke ve dil
bazll kurmaniz igin hazir sablonlar sunar. isimlendirme standartlarindan ¢agri merkezi
eslesmesine kadar tim stlireci ugtan uca planlayarak ¢ok dilli pazarlamayi bir operasyon

disiplini haline getirir.

Kim Kullanir?: Otel Satis-Pazarlama Ekibi, Ajans Performans Ekibi ve 4 Dilli Cagri Merkezi

Yoneticisi.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Strateji: Hedef pazarlarinizi (TR/EN/DE/RU) segin ve her pazar igin 6zel KPI'larinizi
(CPA, ROAS) belirleyin.

Yapilandirma: Rehberdeki kampanya isimlendirme ve bltge dagilim sablonlarini
doldurun.

Entegrasyon: Landing page ve ¢agri merkezi dil eglesmelerini dogrulayarak
kampanyalari canliya alin.

Mini Rehber igerigi (5 Béliim)

Bolim 1 - Pazar Se¢imi: Hangi otel tipinin hangi pazarda (DE/RU/EN) ne kadar
getiri saglayacaginin analizi.

Boliim 2 - Yapi & Standart: Ulke+dil bazli kampanya isimlendirme standartlari ve
Brand/Generic ayrimi.

Boliim 3 - Yerellestirme: Sadece geviri degil; pazar bazli fayda odakli ve itiraz kirici
mesaj setleri.

Boliim 4 - Teknik Uyum: Landing page dil uyumu, para birimi entegrasyonu ve
doénusum bloklari.

Boliim 5 - Call Center: Dil bazli SLA slreleri, 6zel kapanis akislari ve script
entegrasyonu.

10 Maddelik Hizli Kazanim (Checklist)

[ 1 Ulke ve dil kampanya setlerini birbirinden tamamen ayirin.

[ 1 Brand (Marka) trafigini her pazarda kendi diliyle ayri koruyun.

[ ] Her dil ve pazar i¢in en az 2 farkl reklam varyasyonu hazirlayin.

[ 1 Reklam dili ile ydnlendirilen landing page dilinin ayni oldugunu dogrulayin.
[1EN, DE ve RU pazarlari i¢in ayri negatif anahtar kelime listeleri olusturun.

[ 1 Her Ulke igin pazar dinamiklerine uygun bir taban butce belirleyin.

[ 1 Pazar bazli performans raporlari (KPI) olugturarak verimliligi izleyin.

[ 1 Cagri merkezi dil uzmanligini ilgili kampanyanin hedeflemesine baglayin.
[] Tatil ve pik donem planlarini Ulkelere dzel takvimlerle yénetin.

[ 130 giin sonunda disuk performansli pazardan yiksek olana butce kaydirin.



Sik Hata & Cozum Tablosu

Hata

Kok Neden

Céziim

Sadece Ceviri

Pazari sadece dil Gizerinden
okumak.

Pazar bazli mesaj ve KPI seti olusturmak.

Dil Mismatch

Almanca reklamin Turkge sayfaya
gitmesi.

Landing hazir olmadan pazar agmama kurali.

Tek Pot Biitge

Tam dlkeleri ayni bitge havuzuna
koymak.

Ulke bazli taban biitge ve disiplinli raporlama.

Sonraki Adim

Cok dilli dijital pazarlama stratejinizi cagri merkezi entegrasyonuyla finalize etmek igin:

e 4 Dilli Cagri Merkezi Cozumleri

e Otel Dijital Pazarlama Stratejileri
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“Multilingual rehber deliverables: iilke dil kampanya yapisi ve uygulama ¢iktilari

kanitl.”



https://dgtlface.com/tr/cagri-merkezi/4-dilli-cagri-merkezi
https://dgtlface.com/tr/otel-dijital-pazarlama
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