Up-Sell & Cross-Sell Planlama $Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; teklif tirl, segment, zamanlama ve kanal parametrelerini
birlestirerek satis stratejilerinizi standartlastirir. Booking engine, e-posta, WhatsApp ve ¢agri
merkezi kanallarini tek bir plana baglayarak RevPAR artigini ve yan gelir (ancillary)
oranlarini dl¢ilebilir hale getirir.

Kim Kullanir?: Gelir yoneticileri, satig-pazarlama mudurleri, gagri merkezi liderleri ve CRM
sorumlulari.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Hedef kitleyi 3 temel segmente ayirin (Orn: Aile, Cift, Premium).

2. Matris Olusturma: Her segmente 6zel 1 upsell ve 1 cross-sell teklifi tanimlayarak
zaman gizelgesine yerlegtirin.

3. Optimizasyon: KPI verilerini girin ve 14 glnlik sprintlerle en ylksek dénisim
saglayan teklifleri dlgekleyin.

B) TEMPLATE ICERIGi (Worksheet)

1) Segment Tanimlari

e Segment 1: (Orn: Aile / Uzun Konaklama)
e Segment 2: (Orn: Cift / Romantik Kagamak)
e Segment 3: (Orn: Premium Oda / Sadik Misafir)




2) Teklif Matrisi (Kopyala—Doldur)

Segment | Up-sell Teklifi | Cross-sell Zamanlama Kanal KPI
Teklifi
S$1 Ust segment Aile boyu aksam | Pre-arrival E-posta Take-rate
oda yemegi
S2 Bogaz Spa/Masaj paketi | Rezervasyon Engine Attach rate
manzarall oda ani
S3 Suit upgrade Havaalani VIP 48-72 saat WhatsApp | RevPAR
transfer kala uplift

Goérsel Referans:

3) Zamanlama Penceresi & KPI Seti

e Rezervasyon Sirasi (Engine): Anlik firsat sunumu.
e Pre-arrival (7-10 Gun): Beklenti yonetimi ve planlama teklifleri.
e Pre-arrival (48-72 Saat): Son dakika upgrade ve transfer odakli iletisim.

Temel Metrikler:

e Upsell Take-rate (%): Ust paket tercih orani.

e Cross-sell Attach Rate (%): Ek hizmet ekleme orani.

e RevPAR Uplift: Odabasi gelirdeki net artis.

e Ancillary Revenue: Rezervasyon bagina dusen yan gelir tutari.

14 Gunluk Satig Sprint Plani

Gin Faaliyet | Cikti

1-2 Hazirhk | Teklif metinleri ve landing page yerlesimleri.

3 Kurgu Segment bazl hedefleme kurallarinin sisteme girilmesi.




4-10 Yayin Canli izleme ve veri toplama sureci.

11-14 | Karar KPI sonugclarina goére olgcekleme veya revizyon.

Uygulama Kontrol Listesi

e [] Teklifler "tek fayda + net fiyat" dilinde agikga yazildi mi?
e []lletisim zamanlamas: 3 farkli pencereye (Engine/Pre-arrival) bolindii mii?
e [] Cadri merkezi ekipleri icin script ve SLA tanimlari yapildi mi?

Deliverables
e Planner Sheet, Teklif Metni Kutliiphanesi, KPI Panel Taslagi.
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