Upsell & Cross-sell Hediye Akisi ve Kupon
Sablonlari — Revenue & Experience (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, hediye ile upsell/cross-sell akisini “tek teklif + dogru zaman +
danigsman ton” prensibiyle kurmaniz igin hazirlanmistir. Upgrade ve spa kupon tasarimlari
icin metin alanlari, PMS/rezervasyon kod raporlama alanlari ve kabul/ret 6lgcim kutulari
icerir. Amag; gelir hedeflerini deneyimle ¢elistirmeden blyutmektir.

Kim Kullanir?: CRM / Revenue, On Biiro, Spa / Deneyim Ekipleri ve Satis Yéneticileri.

Nasil Kullanihir?

1. Segment ve Hediye Tipini Segin: Hedef misafir segmentini ve sunulacak karsilama
hediyesi ile ek teklif tipini eslestirin.

2. Kupon ve Kosul Metinlerini Doldurun: Upgrade veya Spa kupon sablonlari
Uzerindeki deder, son kullanim ve kosul parametrelerini tanimlayin.

3. PMS Entegrasyonuyla Test Edin: Ozel of fer_code tanimlarini PMS raporlama
sistemine baglayarak 30 gunluk pilot uygulamaya alin.

TEMPLATE ICERIGI
A) AKIS VE ZAMANLAMA KURGUSU

e Hediye Ani (First Touchpoint): Check-in sirasindaki karsilama ikrami veya odaya
giris aninda sunulan VIP karsilama jesti.

e Teklif Ani (Upsell / Cross-sell Timing): Hediye teslimatindan 2 saat sonra
gobnderilen dijital bildirim veya konaklamanin 2. glini sabahi oda karti ile iletilen teklif.

e Odaklanmig Tek CTA: [ | Ozel Ayricaliginizi Kullanin [ ] indirimli Upgrade’i
inceleyin [ ] Spa Deneyimini Rezerve Edin

e lletigsim Tonu: Danigsman & istege Bagli (Baskisiz, misafir deneyimini
onceliklendiren, zarif rehberlik dili)

B) KUPON VE METIN TASARIMI (UPGRADE / SPA MOCKUP)

+ +

| OZEL DENEYIM & UPSELL KUPONU |

+ +

| Baslik : Konaklamaniza Ozel Ayricalikli Spa & Deneyim Kuponu |

| Eklenen Deger: %25 indirimli Terapi Deneyimi / 1 Ust Oda Tipine Ozel Fiyat |
I I

| KULLANIM KOSULLARI: |

| * Sadece hafta ici konaklamalarinda, 11:00 - 15:00 saatleri arasinda gecerlidir. |
| * Bagka promosyon ve indirimlerle birlestirilemez. |

I I

| Son Kullanim Tarihi: __ /__ /2026 (Cikis glinline kadar gegerlidir) |

| PMS Kampanya Kodu :[UPSELL_SPA 25]/[ ROOM_UPG_VIP ]

+ +




C) OLCUM VE PERFORMANS METRIKLERI

Kabul Orani (Acceptance / Conversion Rate): % (Hedef: >%18)

Ret / Pas Ge¢gme Orani (Rejection Rate): %

Kupon Kaynakli Ek Gelir (Incremental Revenue): € /TL

Sikayet / Baski Sinyali (Negative Feedback Rate): Toplam teklif sunumlarindaki
olumsuz geri bildirim orani: % (Hedef: <%1)

D) PMS VE REZERVASYON KOD RAPORLAMA ALANLARI

guest_id: [ Misafir Profil Kodu ]
gift_delivered_at:[YYYY-MM-DD HH:MM ]
offer_presented_at:[ YYYY-MM-DD HH:MM ]
offer_code: [ UPSELL_SPA 25/ROOM_UPG_VIP]
status: [ Accepted / Declined / Expired ]
incremental_spend_amount: [ Ek Harcama Tutari (€/TL) ]

KONTROL LISTESi (CHECKLIST)

[ ] Tek Teklif Disiplini: Misafire ayni anda birden fazla teklif sunulmayarak karar
karmasasi 6nlendi.

[ ] Net Kullanim Kosulu: Kupon lizerindeki saat, giin ve oda tipi kisitlamalari
misafir dilinde acikca ifade edildi.

[ ] PMS Raporlama Baglantisi: of fer_code verileri PMS folyo ve rezervasyon
islemlerine tam entegre edildi.

[ ] Danigman iletisim Tonu: Satis odakli israrci dilden kaginilip deneyim odakli
tavsiye dili benimsendi.

[ ] A/B Test Plani: Hediye ani ile teklif ani arasindaki siire (2 saat sonra vs. ertesi

glin) A/B testiyle optimize edildi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Upsell & Cross-sell Hediye Akis ve Zamanlama Sablonu
1x Oda Upgrade ve Spa Kupon Metin & Tasarim Seti

1x PMS Offer Code & Ek Gelir Raporlama Formati

1x Deneyim Odakli iletisim Tonu ve A/B Test Rehberi
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Hediye istege Bagh Teklif Misafir Karan PMS/CRM Kaydi
(Welcome Set) (Upgrade/Spa) (Kabul/Ret) & Kod Raporlama

-

[Diagram] — “Hediye—teklif—>raporlama akisi, otel baglami” 1920x1080px genis
ekran formatinda, Hediye Destekli Upsell & Cross-sell Déniisiim Akis Diyagrami.
Check-in karsilama hediyesinden zamanlanmis spa/upgrade teklif sunumuna, PMS
offer code kaydindan elde edilen ek gelir (ancillary revenue) raporlamasina kadar
uzanan 4 kademeli akig infografigi.

[Coupon] — “Upgrade/spa kupon tasarimlari, otel baglami” 7600%1200px



geniglikte, Liiks Otel Upgrade ve Spa Deneyim Kuponu Tasarim Mockup'l. Koyu
sampanya ve altin detayl fiziksel/dijital kupon tasarimi; QR kod, kigisellestirilmis
misafir adi, %25 Spa Indirim kurgusu ve sik tipografi igeren prestijli kart tasarimi.
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