Up-Sell Otomasyon Akis Sablonunu indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, PMS verilerini kullanarak misafir segmentleri olusturmak ve uygun
up-sell tekliflerini (oda ylkseltme, transfer, SPA vb.) e-posta, SMS veya WhatsApp
Uzerinden otomatik olarak iletmek icin tasarlanmistir. Zamanlama pencereleri, KVKK izin
kontrolleri ve KPI 6lgim alanlarini icerecek sekilde kurgulanmistir. Temel hedef, kapasiteyle
uyumlu ve 6lglebilir bir otomasyon kurarak "herkese ayni teklif* hatasindan kurtulmaktir.

Kim Kullanir?: Revenue (Gelir) Yonetimi, CRM/Pazarlama, Satig-Rezervasyon ve
Operasyon ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: PMS alanlarini (ge¢cmis konaklama, oda tipi vb.) kullanarak
segmentlerinizi tanimlayin ve CRM aktarim kurallarini belirleyin.

2. Akis Tasarimi: Teklif tiriind, génderim kanalini ve zamanlamayi (-7, -3 gun gibi)
doldurup yasal izin kontrolinu ekleyin.

3. Optimizasyon: KPI paneli Gzerinden dénlsim oranlarini él¢in ve ilk 30 gunin
sonunda akiginizi verilere gore optimize edin.

A) Template Sablon Alanlan

Otel Tipi / Sezon: | |

Segment Sayisi (Max 6-8): | |

Kullanilacak Kanallar: e-posta []/ SMS []/ WhatsApp [ ]
KVKK izin Kaynag: | |

KPI Hedefi: | |

1. Segment Tanimi (GuestSegment)

e Segment Adi: | |
e PMS Veri Alanlari: | |

e istisna Kurallar: | ]

2. Teklif (UpsellOffer)

e Teklif Turii: Upgrade [ ]/ Late Check-out []/ Transfer []/ SPA[]
e Stok/Kapasite Kurali: | | (Orn: Sadece son 5 oda)
e Fiyatlandirma Mantigi: | | (Orn: Dinamik %20 indirim)

3. Kanal ve Zamanlama (MessagingChannel)

e Kanal Se¢imi: | |

e Zaman Penceresi: -7 GlUn[]/-3GUn[]/-1Gln[]

e Mesaj/Takip Sablonu ID: | |



4. Olgiim (KPI)

Donusiim Orani: [% |
Ek Gelir (Net): [ €/$]
Musteri Memnuniyet Skoru: [ ]

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

w

Odaklanin: Segment sayisini az, tanimlari ise net tutun; karmasik segmentler
otomasyonu bozar.

Kapasite Kontrolii: Teklifleri mutlaka operasyonel stokla uyumlu segin (stok
kontrolu).

Yasal Uyum: izin (KVKK) kontroliinii akisin en basina yerlestirin.

Sabit Zamanlama: Baslangigta zaman pencerelerini sabitleyin, optimizasyonu veri
biriktikten sonra yapin.

Veriyle Biiyiitiin: Olgilebilir bir KPI basarisi elde etmeden otomasyon kapsamini
genigletmeyin.

C) Kontrol Listesi & Dogrulama

[ 1 Segment tanimlari PMS alanlariyla eslesti.

[ ] Teklifler icin kapasite/stok kurallari tanimlandi.

[ 1 KVKK izin kontrol mekanizmasi akisa eklendi.

[ 1 KPI 6lcim paneli ve veri kaynaklari hazir.

[130. giin igin performans gézden gecirme (review) toplantisi planlandi.

D) Gorsellestirme & Ciktilar
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“Up-sell KPI karti, donusum ve ek gelir otel revenue baglami”
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