Upsell Script & Akis Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, 4 dilli gagri merkezinde oda upgrade, spa ve transfer tekliflerini
"danigman tonu" ile standardize etmek igin tasarlanmigtir. Dogru zamanlama, uygunluk
kontroll, fayda vurgusu ve nazik ret yonetimi sireglerini tek bir akista birlestirerek misafir
deneyimini bozmadan ancillary (ek) gelirleri artirmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Satis Ekipleri, Rezervasyon Departmani, Gelir Yoneticileri ve
Satis-Pazarlama Liderleri.

(©) UPSELL BASARI KONTROL LISTESi

ZAMANLAMA: Ana rezervasyon netlesti mi?

UYGUNLUK: Stok/Slot kontrol edildi mi?

SECENEK: Ana + alternatif sunuldu mu?
RET KAPANISI: Kapi acik birakildi mi?

TAKIP: Firsat CRM’e islendi mi?

v
FAYDA DiLi: Fiyat degil, deger vurgulandi mi?
cq
-
-

“Temsilcinin ekraninda duracak 1:1 formath pratik script kutusu mockup gorseli.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Hizmet Segimi: Otelinizde en cok talep géren ve karlili§i yiiksek 3 ek hizmeti (Orn:
Oda Upgrade, SPA, VIP Transfer) sablona yerlestirin.

Dil & Ton Uyarlamasi: Mevcut cimle bankasini TR-EN-DE-RU dillerindeki kulturel
ndanslara ve otelinizin marka kimligine goére 6zellestirin.

Veri Odakl Pilot: 14 gunlik uygulama suresince her teklifin "kabul" veya "ret"
durumunu sistemde etiketleyin; sonuglari periyodik olarak analiz edin.

Template (Sablon) icerik Yapisi

A) Operasyonel Akis (Flow)

Tetikleyici Sinyal: Misafirin ihtiyag belirttigi veya ana rezervasyonun tamamlandigi
"dogru an".

Uygunluk & Teklif: PMS (izerinden anlik kontenjan kontroli yapildiktan sonra
sunulan fayda odakli (manzara, konfor, zaman tasarrufu vb.) teklif cimlesi.
Kapanis & Takip: Fiyatin netlestiriimesi, kabul durumunda islemin tamamlanmasi;
ret durumunda ise kapiyi acgik birakan nazik bir vedalagsma.

B) Ciimle Bankasi & Ornekler

Fayda Vurgusu (Ornek): “Konaklamanizdaki konforu bir (ist seviyeye tasiyacak ézel
bir oda secenedimiz mevcut; sizin i¢in masaitligi kontrol ediyorum.”

Nazik Ret Kapanisi (Ornek): “Tabii ki, tercihiniz bagimizin Gstiinde; bu segenegi
notlarim arasina aliyorum, dilerseniz girig esnasinda tekrar degerlendirebiliriz.”
Takip Notu: “Check-in islemine 48 saat kala musaitlik durumuna goére tekrar
hatirlatilacak.”

Uygulama Kurallan

Once Rezervasyon: Ana rezervasyon siireci tamamen netlesmeden asla upsell
teklifine gegmeyin.

Teyitli Teklif: Uygunlugu (kontenjan/saat) kesinlestirmeden misafire asla s6z
vermeyin.

Siralama: Her zaman 6nce saglayacagi "faydayi" sdyleyin, fiyat bilgisini en son
asamada netlestirin.

Olgiim Sart: Teklif edilen, kabul edilen ve reddedilen her etkilesimi etiketleyin;
6lcemediginiz sureci optimize edemezsiniz.



Deliverables

3 Hazir Akis Sablonu, 4 Dilde Cimle Bankasi, WhatsApp/DM Hazir Mesaj Setleri,
Performans Takip Cizelgesi.

UPSELL & CROSS-SELL PERFORMANSI

KABUL ORANI ANCILLARY GELIR TRENDI

YUKSEK ARTI

(Hedef Ustti) (Kisi Basi Gelir+)

RET SONRASI MEMNUNIYET

@ (CSAT)

KORUNDU

(Pozitif Algi)

“Kabul/ret oranlarini ve ancillary gelir trendini gosteren 1:1 KPI karti.”



l UPSELL AKIS & SCRIPT CIKTILARI |

TR-EN-DE-RU  WhatsApp/DM
Cimle Bankasl  Kisa Mesaj Seti
(Excel/PDF) (Metin Dosyasi)

3 Hazir — - i
l_JpseII Akisi — Et&';?féi'r?e
(Diyagram & PDF) = (PDF Dokiimani)

U .

“Paket icerisindeki giktilari ve akis diyagramini (16:9) sergileyen tanitim karti.”
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