UX Dashboard ve Heatmap Ornek Paketi — UX
Metrics (v1.0)

Asset Amag: Bu paket, otel sitelerinde UX metriklerini tek panelde izlemek igin 6rnek
dashboard KPI seti ve heatmap/scroll map yorumlama kartlari sunar. Amag, “veri var ama
aksiyon yok” durumunu kirip, haftalik bir test ve iyilestirme ritmi olusturmaktir. GA4
event/funnel isimlendirmesi ve A/B test plani da pakete dahil edilir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekibi + Ajans + Analitik / Raporlama Ekibi + Uriin / UX
Sorumlusu.

Nasil Kullanilir?

1. GA4 Event Sozliigiinii ve Funnel'i Kurun: GA4 event s6zlUgund bu paketteki
standartlara gore dizenleyin ve rezervasyon funnel raporunu aktif edin.

2. Dashboard'u Tek Ekranda Birlestirin: Looker Studio dashboard’'unda en kritik
KPr'lar (CTR, scroll derinligi, drop-off oranlari) ayni ekranda toplayin.

3. lggoriiyii A/B Teste Doniistiiriin: Heatmap ve scroll map verilerinden elde edilen
icgoruleri somut bir hipoteze gevirip A/B test planina yerlestirin.

AUDIT SHEET — UX Metrics, Heatmap & A/B Test Paketi

A) Olgiim Alanlar & Skorlama (0-5 Puan Matrisi)

e CTA Gorunurliigii (0-5): [ ]/ 5 (Hero ve sayfa ici CTA'larin fark edilebilirligi)

e Scroll Derinligi (0-5): [ ] / 5 (Kullanicilarin ilk ekran sonrasi asagi kaydirma orani)

e Form Sirtiinmesi (0-5): [ ]/ 5 (Form doldurma sliresi, doldurma orani ve hata alma
frekansi)

e Funnel Drop-off Riski (0-5): [ ]/ 5 (Adimlar arasi terk orani yliksek olan darbogaz
noktalari)

e CWV Etkisi (0-5): [ 1/ 5 (Core Web Vitals élgtimlerinin UX ve etkilesime etkisi)

B) Kirmizi / Sari / Yesil Yorum Alanlan (Trafik Isigi Analizi)

e @ Kirmizi (Acil Miidahale): (Orn: Odeme ve oda segimi
adiminda form drop-off orani son derece yliksek.)

° Sari (Takip & lyilestirme): (Orn: Mobil kullanicilarda
scroll derinligi 2. ekrandan sonra hizla dlisiiyor.)

o @ Yesil (ideal / Basaril): (Orn: "Tarih Se¢ — Fiyat Gor"

birincil CTA tiklama orani %15 (izerinde.)

C) ilk 10 Aksiyon Listesi (Oncelikli Backlog)

1. [] Hero CTA Metin Testi: Hero alanindaki CTA metnini "Aksiyon + Sonug¢" formuline
go6re A/B testine al.

2. [] CTA Konumu & Sticky Kurgusu: Mobilde CTA butonunu ekranin Ust alanina tasi
veya sticky (sabit) yapisini dene.

3. [] Seffaf iptal Ozeti: iptal ve iade kosullarini oda kartlarinda tek satir halinde
gorunur Kil.

4. []Form Sadelestirme: Form alanlarindaki gereksiz girdileri kaldirarak strtinmeyi
dusdr.



10.

[ 1 Microcopy Revizyonu: Form hata mesajlarini nazik ve ¢6zum odakli metinlerle
degistir.

[ ] Erken Sosyal Kanit: Puan, yorum ve 6dul rozetlerini sayfanin ilk ekranina (fold
ustline) tasi.

[ 1 LCP Optimizasyonu: Hero gorseli ve galeri ilk imaji igin boyut/sikistirma
optimizasyonunu tamamia.

[ ] Mobil Scroll ipucu: Mobil ekranlarin sad/alt kismina yatay ve dikey kaydirma
ipuglarini net olarak ekle.

[ 1 Oda Karti Hiyerarsisi: Oda karti igerisindeki bilgi siralamasini (Goérsel = Fiyat =
iptal & CTA) giincelle.

[ ] Test Sonug Kiitiiphanesi: Tamamlanan tim A/B test sonugclarini gelecekteki
sprintlere rehberlik etmesi i¢in kitlphaneye kaydet.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once Sonra (Hedef)
CTA CTR (Tiklama Orani) disutk daha yuksek
Form Completion (Doldurma Orani) distk daha yuksek
Funnel Drop-off (Terk Orani) yuksek daha dusuk

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Looker Studio KPI Dashboard $Sablonu
Heatmap & Scroll Map Yorumlama Kartlari
GA4 Event & Funnel Soézlugu Dokiimani
Haftalik A/B Test Plan Sablonu
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[KPI Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, otel UX denetim skorlarini ve metriklerini
ozetleyen KPI Skor Karti. Koyu karbon gri zemin (lizerine yerlestirilmis; 0-5 arasi
puanlama kadrani, Kirmizi/Sari/Yesil durum géstergeleri, CTR artis grafik
rozetleri ve yesil onay isaretleri. Kartin (izerinde; "Track CTA Visibility, Scroll
Depth, Form Friction & Funnel Drop-offs", "Implement 0-5 Maturity Scoring
Matrix for Key UX Touchpoints", "Drive Actionable Hypotheses via Traffic-Light
Status Assessment”, ve "Benchmark Performance via Before/After CTR and
Completion KPIs" teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir kpi-card
formatinda sergileniyor.



Hotel Booking Funnel and A/B Test Points

ADIM 1:

ANA SAYFA / LISTELEME

Potansiyel
A/B Test
Noktalan

[Diagram]
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ADIM 2:
ODA DETAYI

ADIM 3:

REZERVASYON FORMU
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Test 1: Hero CTA Metni
(Fiyat Gor vs Uygunluk Bak)

Test 3: iptal Ozeti
Gorunirligu (Ust vs Alt)

Test 5: Form Alan Sayisi
(Kisa vs Uzun)

ADIM 4:
ODEME & ONAY
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Test 2: Sosyal Test 4: Oda Karti Test 6: Hata Mesajl
Kanit Konumu Bilgi Sirasi Microcopy

1920x1080px (16:9) genis formatinda, GA4 rezervasyon funnel'i ve A/B test
déngdistini gbsteren teknik UX diyagrami. Koyu karbon gri zemin lizerinde; sol
tarafta GA4 event akisi ve funnel drop-off noktalari, ortada sicaklik haritasi
(heatmap) ve scroll map katman analizi, sag tarafta ise hipotez olugturma
asamasindan A/B teste ve test kiitiiphanesine uzanan sdrekli iyilestirme

déngdsu gérsellegtiriliyor.



Deliverables Proof Card

UX DASHBOARD &
TEST DELIVERABLES

Looker Studio Heatmap & A/B Test Plani
Dashboard Scroll Map ve Sonug¢
Sablonu Analiz Raporu Kutiphanesi

(Link/PDF) (PDF) (Excel/Sheet)

I peTLFACE @ Onaylanmis Giktilar

[Proof Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, UX Dashboard ve Heatmap paketinin
ciktilarini sergileyen Deliverables Proof Karti. Koyu karbon gri zemin (lizerine
yerlestiriimis; Looker Studio dashboard simgesi, heatmap harita rozeti, GA4
event s6zligi ikon seti ve yesil onay isaretleri. Kartin lizerinde; "Ready-to-Use
Looker Studio UX KPI Dashboard Template", "Heatmap & Scroll Map
Interpretation Guide Cards", "Standardized GA4 Event & Funnel Dictionary
Document”, ve "Weekly A/B Testing Backlog & Execution Framework" teslimat
basliklari scannable ve kurumsal bir proof-card formatinda sergileniyor.
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