Uzun Sureli Konaklama Fiyat & Temizlik/Fatura
Planlama Sablonunu indir — Extended-Stay (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, uzun sureli konaklamalar (Extended-stay) icin 6zel fiyat planlari
kurgulamak, envanter limitlerini belirlemek ve temizlik/linen (nevresim) degisimi ile fatura
dongulerini standardize etmek icin hazirlanmistir. Temel hedef; sezon disi dolulugu artirirken
"dlsuk fiyata uzun slreli oda blokaji" riskini yonetmek ve tahsilat diizenini korumaktir.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, rezervasyon lideri, housekeeping yonetimi ve muhasebe
departmani.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Strateji: Long-stay (uzun dénem) fiyat planini olusturun ve bu fiyattan satilacak
maksimum oda sayisini (envanter limiti) belirleyin.

2. Operasyon: Haftalik/aylik temizlik ve linen degisim takvimini, Gcretli ekstra
hizmetlerle birlikte tanimlayin.

3. Finans: Depozito sartlarini, fatura dongusunu (Billing Cycle) ve erken ¢ikis/uzatma
protokollerini SOP’a baglayin.

TEMPLATE - Long-Stay Plan Tablosu

Konaklama Siiresi | indirim Orani / Sabit Fiyat | Envanter Limiti | Odeme Sart

14 - 29 Gece %{X} Indirim {n} Oda Haftalik Pesin

30+ Gece Ozel Aylik Net {n} Oda Girigte + 30 Giinlik

TEMPLATE - Temizlik & Linen Takvimi

e Standart Temizlik: () Haftalik ( ) 2 Haftada 1 () Talep Uzerine
e Linen (Nevresim) Degisimi: ( ) Haftalik ( ) 2 Haftada 1
e Ucretli Ekstra Hizmetler:

o Gunlik Ekstra Temizlik: {Tutar}

o Anlik Linen Degisimi: {Tutar}

o Camasgirhane Paketi: {Tutar}

TEMPLATE - Billing Cycle (Fatura Dongusu)
e Depozito Bedeli: {Tutar / 1 Haftalik Bedel vb.}
e Fatura Kesim Periyodu: ( ) Haftalik () Aylk
e Tahsilat Glinii: Her {Pazartesi / Ayin 1'i}



e Gecikme SOP: Odeme giinii +24 saat hatirlatma, +48 saat kapi kilidi pasifize etme.

Kontrol Listesi

[ ] Long-stay fiyati icin ayrilan maksimum oda (envanter) limiti belirlendi mi?

[ 1 PMS Uzerinde 6zel "Long-Stay Rate Plan" tanimlamalari yapildi mi?

[ 1 Housekeeping igin haftalik temizlik ve linen degisim takvimi sisteme islendi mi?
[ ] Depozito tutari ve fatura kesim donglsu misafir ile netlestirildi mi?

[ 1 Erken ayrilma durumunda uygulanacak "fiyat farki (re-calculation)" kurali yazih
hale getirildi mi?

Deliverables Listesi
e Long-Stay Rate Plan Soézlugi (v1.0): Sure bazli fiyatlama rehberi.
Temizlik/Linen SOP (v1.0): Operasyonel maliyet kontrol rehberi.
Billing Cycle SOP (v1.0): Tahsilat ve depozito yonetim rehberi.
Extended-stay iletisim Sablonlari (v1.0): Uzun dénem konaklama kurallari ve onay
mesajlari.

Extended-Stay Misafir
lletisimi Igin 10 Ipucu

Temizlik sikigini net soyle (hangi gun,
hangi saat araligi)

Linen degisimini bastan planla

Fatura gun( sabit olsun, stirpriz olmasin
Depozito sartini yazili paylas
Uzatmal/erken ¢ikis kosullarini netlestir
lletisim kanali belirle (WhatsApp/e-posta)
internet/calisma beklentisini sor

Sessiz oda/konum beklentisini dogrula
Haftalik mini “her sey yolunda mi?”
mesaiji gonder

Sorun cikinca tek kisi sorumluluk alsin
(case owner)

"Uzun sureli konaklamalarda iletisim, planlama ve operasyonel kontrol adimlari 6zet kart:."



Ornek Zaman Cizelgesi (Haftalik Dongii)
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Bilgilendirme Haftalik Fatura Fatura Kontrol Uzatma Goriismesi

"Extended-stay misafirleri igin temizlik periyotlari ve fatura tahsilat ddngisi zaman gizelgesi
diyagrami."
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