Veri Maskeleme Desenleri & Anonim KPI Rehberi
— Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu mini rehber, otel dashboard’larinda kisisel veriyi maskeleyerek KVKK
riskini azaltmak ve raporlamayi anonim KPI setlerine tagimak igin pratik bir standart sunar.
Amag; ad/e-posta/telefon gibi alanlarda maskeleme desenlerini ekipte sabitlemek, rol bazli

gOrinidm seviyelerini tanimlamak ve paylasima uygun “safe view” kurgusunu devreye
almaktir.

Kim Kullanir?: Bl/raporlama ekibi, IT, departman yoneticileri, ajans.

Nasil Kullanilir?

1. PIl Alanlarini Tespit Edin: Dashboard ve raporlarda yer alan tum kisisel verileri (PII)
listeleyip maskeleme desenlerini sisteme tanimlayin.

2. Rol Bazh Goriiniim Seviyelerini Kurgulayin: Dashboard mimarisini anonim KPI
gorunuma (KPI view), maskeli detay ve kisith yetkili gorinimu olarak sekmelere
ayirin.

3. Anonim KPI Setini Sabitleyin: Raporlamay kisi bazli liste ¢iktilarindan anonim
segment metriklerine donusturin ve disa aktarma (export) izinlerini kisitlayin.

MINI GUIDE — VERi MASKELEME VE ANONIM KPI REHBERI

1) Prensipler

e Default Goriiniim (Anonim KPI): Tum ekranlar ilk agiligta kisisel veri barindirmayan
toplulastinimig (aggregate) performans metriklerini sunmalidir.

o Kisi Listesi Sadece ihtiyag Aninda: Isim ve iletisim iceren listeler ana ekranda yer
almamali, yalnizca 6zel yetkili roller igin kisitl sekmelerde erigilebilir olmalidir.

e Karar Al diracak Kadar Bilgi, Kimligi Gizleyecek Kadar Koruma: Maskeleme, is
analizi yapmay! engellememeli ancak kisisel kimligi dogrudan ortaya ¢ikarmamalhdir.

e Paylasima Uygun "Safe View" Varsayilan: Ekran gorintlisi alma, sunum yapma
ve ajans paylasimlarinda "Safe View" gérinima standart kural olmahdir.

2) Maskeleme Desenleri

PIl Alan Tiirii Orijinal Veri Ornegi Maskeli Not / kural
Standart Format
(Safe View)

Ad Soyad Ahmet Yiimaz N G ik harf acik, soyad

tamamen/kismi maskeli



E-posta ahmet@domain.com a*™*@d***.com Kullanici adi ve alan adi
bas harfleri korunur

Telefon +90 532 123 45 67 +90 *** ** ** 67 Ulke kodu ve son 2 hane
gorandr

Rezervasyon ID #12345689 #12***89 ik 2 ve son 2 hane
korumal

Serbest Not "Misafir X balayi i¢in..." = Mimkdiinse kaldir Serbest metin alani

/ Kategoriye gevir | rapordan tamamen cikarilir

3) Anonim KPI Seti (Ornek Metrikler)

e Segment Biyiikliigii: Ticari ileti izinli evren orani ve aktif segment kisi sayilari.

e Kanal Bazli Donligiim: OTA, Web ve Direct Call kanallarinin anonim satis
performans metrikleri.

e Ulke / Dil Bazh Talep: Cografi kaynak pazarlara gére rezervasyon ve arama
hacimleri.
iptal Orani Trendi: Dénemsel iptal yiizdeleri ve kanal bazli karsilastirma grafikleri.
Opt-Out Trendi: Pazarlama listelerinden ¢ikis yapan kullanici orani ve izin kayip
grafigi.

4) 3 Sik Hata + G6zium
e Hata 1: Dashboard ana sayfasinda dogrudan kisi isim listesinin yer almasi.
o Go6zum: Ana sayfayl tamamen "KPl Home" konseptine ¢ekip kisi listesini
yetkili "Detail" sekmesine tasimak.
e Hata 2: Kisisel veri iceren raporlarin ve disa aktarma (export) butonlarinin herkese
acik olmasi.
o Go6zum: Export yetkilerini rol bazli kisittamak ve yapilan her disa aktarimi
arka planda loglamak.
e Hata 3: Serbest metin not alanlarinin filirelenmeden raporlara yansimasi.
o Go6zum: Serbest metin alanlarini rapordan tamamen ¢ikarmak ve veriyi
kategorik drop-down yapilara dénastlirmek.

5) Next Step (Sonraki Adimlar)
1. Rol bazl gériinim seviyelerini (KPI View / Masked / Restricted) yazili prosedur haline
getirin.
2. Benchmark ve satis dontsum raporlarini "Anonim KPI" formatinda standartlastirin.
3. Hazirlanan maskeleme mimarisini KVKK raporlama sayfasina teknik kanit seti olarak
ekleyin.



10 MADDELIK HIZLI KAZANIM CHECKLIiST’i

e [] KPI Homepage Olusturuldu: Dashboard ana ekrani Pll icermeyen metriklerle
yapilandirildi.

e [] PIl Alanlan Maskelendi: Ad, soyad ve kimlik bilgileri standart maskeleme
desenine cekildi.

e [] Telefon / E-posta Desenleri Standardize Edildi: iletisim alanlari maskeli
formatlara baglandi.

e []Kisi Listesi Ayri Sekmeye Alindi: isim listeleri yetkiyle erisilen alt sekmeye
kurgulandi.
[ 1 Export izinleri Kisitlandi: Disa aktarma yetkileri sinirlandirildi ve erisim loglandi.
[ ] "Safe View" Paylagima Hazir: Ekran paylasimi ve sunumlar igin givenli gérinim
aktif edildi.
[ 1 Segment KPI Seti Sabitlendi: Anonim raporlama metrikleri standartlastirildi.
[ ] Opt-Out Trendi Eklendi: izinli pazarlama kayip oranlari KPI paneline baglandi.
[ ] Screenshot Uyari Notu Eklendi: Ekranlara "Hassas Veri Barindirir /
Paylasilamaz" filigrani eklendi.

e [] 30 Giin Sonra Review Planlandi: Maskeleme kurallarinin denetimi igin takvim
olusturuldu.

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Veri Maskeleme & Safe View Standartlari Dokiimani
e 1x Anonim KPI| Dashboard Mimari $Sablonu
e 1x 10 Maddelik Hizl Kazanim & Uyum Kontrol Listesi

SEVIYE 2: YONETIM GORUNUMU
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Maskeli Liste + KPI Manager
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Sadece KPI + Segment

VERi KAYNAGI MASKELEME KATMANI
(PMS, CRM - Ham Veri) (Kurallar & Desenler)

Kisitli Tam Erigim + Log

ROL BAZLI GORUNUM HiYERARSISI

[Masking Tablosu] — “Rol bazli goriiniim ve maskeleme semasi, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Raporlama Sistemlerinde Rol Bazli
Gériintim ve Maskeleme Mimari Akigi. Ham Veri Kaynagi (PMS/CRM) =
Maskeleme Katmani (Ad, E-posta, Tel Desenleri) = Rol Bazli Yetkilendirme
(KPI View / Masked Detail / Full Access) ve Safe View Ekran Akisi.



KVKK UYUMLU ANONIM KPI
DASHBOARD (Kisi Verisi Yok)
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*Bu rapor sadece aggregate veri icerir; kisisel veri maskelenmistir.
[KPI Karti] — “Anonim KPI dashboard karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Anonimlestiriimis Otel Raporlama Dashboard
Karti. Kigisel Veriden Arindirilmis Kanal Bazli Satis Performansi, Cografi
Segment Dagilimi, Izinli Pazarlama Evren Bliytikliigii ve Maskeli Miisteri Listesi

Goriindim Paneli.
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