Veri Sahibi Bagsvuru (DSR) Sistem & Veri Alanlari
Planlama $ablonu — Yazilim / DSR (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, veri sahibi basvurularinda (Data Subject Request - DSR) talep
sahibinin kisisel verilerinin hangi sistemlerde yer aldigini hizli ve hatasiz tespit etmeyi saglar.
Web, PMS, CRM, Cagri Merkezi ve OTA (Online Travel Agency) gibi farkl veri kaynaklari
icin sorgulama anahtarlarini (lookup keys), ¢ekilecek veri alanlarini ve disa aktarim (export)
formatlarini standardize eder. DSR yanit slrelerini mevzuattaki sinirlarin oldukga altina
indirir, eksik veya hatali bilgi verme riskini ortadan kaldirir.

Kim Kullanir?: KVKK/Uyum Ekipleri, IT/BT Ydneticileri ve Sistem Sorumlular (System
Owners) (Otel ve B2B Sektorleri).

Nasil Kullanilir?

1. Kurum binyesindeki sistemleri ve bu sistemlerde arama yaparken kullanilacak
birincil sorgulama anahtarlarini (E-posta, Telefon No, T.C. No / Pasaport No,
Rezervasyon Kodu) tanimlayin.

2. Her sistem icin disa aktarilacak veri alanlarini ve teknik export formatlarini
(CSV/PDF) belirleyip kolon seviyesinde sinirlandirin.

3. Kimlik dogrulama, sorgulama ve guvenli teslimat adimlarini sire¢ akis semasina
baglayin; planlama matrisini yilda en az bir kez guincelleyin.

TEMPLATE — DSR Sistem & Veri Alanlari Planlama $ablonu

1) DSR Talep Kaydi Formu (Bos Calisma S$ablonu)
Kullanicidan/misafirden gelen bagvurularin operasyonel takip ve loglama formu:

Talep Kayit / Giris Alani

Parametresi

DSR Talep ID DSR-2026-  (Orn: DSR-2026-0084)

Talep Kanali [1]Web Form | [] KEP / E-posta | [ ] Cagdri Merkezi | [ ] Fiziksel Dilekge
Talep Turi [ 1 Erisim / Bilgi Alma | [ ] Diizeltme | [] Silme / Anonimlestirme | [ ] itiraz
Lookup E-posta: | Tel: | Rez. No:

Anahtarlari



Kimlik [ 1Basarili (MFA / T.C. / Pasaport Teyidi) | [ ] Basarisiz (Reddedildi)
Dogrulama

Siire¢ Sorumlusu (Orn: Uyum Uzmani & BT Veri Yéneticisi)
Baslangi¢ Tarihi 12026

Yasal Son Tarih | 12026 (Yasal stire siniri: Azami 30 giin)

islem Notlan

2) Sistem — Alan Planlama Tablosu (Sistem Bazli Haritalama)

Sistem Adi Sistem Primary Cekilecek Export = Erisim Audit Log
Owner Lookup Veri Forma @ Yetkisi
Key Alanlan ti
(Kapsam)
Web Portal Web / E-posta, IP, Form CSV + Uyum /IT [X] Evet
Dijital Ekip Cookie ID verileri, PDF Admin
bilten
abonelidi,
riza/conse
nt loglar
PMS (Otel On Biiro / TCKN/ Ad, CSv/ Veri [X] Evet
Sistem) IT Pasaport, Soyad, JSON Yoneticisi
Rez. No Konaklam
a Gecgmisi,
Oda No,
Fatura

adresi



CRM (Musteri Pazarlama E-posta, Profil CSv CRM [X] Evet
iliskileri) / Satis Telefon No bilgileri, Uzmani

IYS izin

durumu,

Etiketler,

Segment

Cagn Merkezi Mdsteri Telefon No Gagn ust PDF Musteri [X] Evet
Hizmetleri verisi (Ozet) iligkileri
(meta-dat
a),
Temsilci
notlari,
Ses kaydi
ID

OTA / Kanal Rezervasy B2B / OTA Acente CSVv Rezervasy [X] Evet
Yoneticisi on Ekipleri Rezervasy misafir on Mudird
on No kayitlari,
iletisim
bilgileri

3) DSR Export Paket Yapisi (Standart Digsa Aktarim Klasorii)

Hazirlanan DSR yanit paketi, veri minimizasyonu ilkelerine uygun olarak asagidaki klasér ve
dosya yapisinda gtivenli bicimde derlenir:

Plaintext
DSR [TaleplD]_[Tarih].zip (Parolah / AES-256 Sifreli)
|— DSR_Ozet_Raporu.pdf (Kimlik dogrulama, talep 6zeti ve islenen veri kategorileri)
— = 01_Web_Data/
| L— web_forms_and_consent.csv (Form ve gerez riza kayitlari)
F— = 02_PMS_Reservations/
| L— stay_history_and_invoices.csv (Konaklama gec¢misi ve fatura bilgileri)
F— = 03_CRM_Profile/
| L— customer_profile_and_permissions.csv (Pazarlama izinleri ve tercihler)
— = 04_callCenter_Logs/
| L— call_metadata_and_notes.pdf (Arama kayit 6zeti ve temsilci notlari)
L © 05_OTA_Channels/ (Varsa)

L— channel_booking_records.csv (Kanal rezervasyon verileri)



4) Nasil Doldurulur? (5 Kritik DSR Kurali)

1.

Sorgulama Anahtarlarini (Lookup Keys) Standardize Edin: Tum sistemlerde ayni
sorgulama formatini (Orn: Telefon numaralarinda lilke kodu dahil +90532..., e-posta
adreslerinde lowercase) kullanarak veri kagirma riskini 6nleyin.

"Gerektigi Kadar" Veri Alani Segin: ihrac paketine veritabanindaki tim teknik
kolonlari degil; yalnizca veri sahibini dogrudan ilgilendiren kisisel veri alanlarini
ekleyin (Veri Minimizasyonu).

Export Paketlerini Giivenli Kanal ile Paylasin: Paketleri kesinlikle e-posta eki
olarak dogrudan gondermeyin. AES-256 sifreli zip dosyasi halinde guvenli bulut
alanina yukleyip, erisim sifresini farkli bir kanaldan (SMS vb.) ileterek 72 saatlik
indirme baglantisi tanimlayin.

Her Sorgulama ve Diga Aktarimi Audit Log'a Kaydedin: Hangi kullanicinin hangi
DSR talebi kapsaminda hangi sistemde sorgulama yaptigini, tarihi ve ¢ekilen veriyi
adli denetim loguna baglayin.

Envanteri ve Sistem Tablosunu Yillik Giincelleyin (365 Giin): Kuruma katilan yeni
yazilim, APl entegrasyonu veya veritabanlarini gecikmeden Sistem-Alan Planlama
Tablosuna igleyin.

5) Denetim ve Kontrol Listesi (Checklist)

DSR stlirecinin eksiksiz ve yasal risk barindirmadan ydirtildiigiinii dogrulayan kontrol
adimlari:

[ 1 Kimlik Dogrulama Prosediirii Yazili Hale Getirildi: Bagvuran kisinin verinin
gercek sahibi oldugu dogrulandi mi (SMS OTP / TCKN-Pasaport teyidi)?

[ ] Sistem Envanteri Glincellendi: Veri barindiran tim sistemler (Web, PMS, CRM,
Cagri Merkezi, OTA) haritaya dahil edildi mi?

[ 1 Lookup Anahtarlar Belirlendi: Her sistemde sorgulama yapilacak ortak kimlik
parametreleri kilitlendi mi?

[ 1 Export Standartlari Belirlendi: Ciktilarin sunulacagi sifreli ZIP, PDF 6zet ve CSV
yapilari dogrulandi mi?

[ ] Siireg islem Loglan Tutuluyor: DSR aramasi yapan personelin islem adimlari
izlenebilir loglama altyapisina baglandi mi?

[ 1 Guvenli Paylagsim Prosediirii Kuruldu: Sifreli dosya ve zamana duyarli indirme
baglantisi altyapisi aktif mi?

[1Y1hk Yenileme Takvime Eklendi: DSR sistem haritasinin 365 glinde bir gdzden
gegcirilme takvimi belirlendi mi?

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

DSR Sistem & Veri Alanlari Planlama Matrisi (v1.0): Sistem bazli sorgulama
anahtarlarini, sorumlu yoneticileri ve export formatlarini iceren galisma dékimani.
DSR Yanit & ihrag Paket Sablonu: Standardize edilmis PDF &zet raporu, klasér
dizilimi ve sifreli dosya paylasim proseduir(.

DSR Sire¢ Swimlane Akis $Semasi: Basvurunun alinmasindan kimlik dogrulamaya,
sistem sorgularindan guvenli teslimata kadar olan teknik adimlar dokamani.



VERI SAHIBI BASVURU (DSR) TEKNIK AKISI (SWIMLANE)

h.
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h 4

SISTEM SAHIPLER]
(PMS, CRM vb.)

[Diagram / Flow]

Otel ve B2B kurumlarinda bir Veri Sahibi Basvurusunun (DSR) alinmasindan
teslimatina kadar olan tim adimlari gésteren, 1920x1080px (16:9) Full HD
¢Oziindrliikte Swimlane kulvarli slire¢ akis diyagrami. Koyu antrasit zemin
tizerinde; "Veri Sahibi (Talep & Kimlik Dogrulama)”, "Uyum / KVKK EKibi
(Orkestrasyon)”, "Sistem Owner'lari / IT (PMS, CRM, Web Sorgulari)" ve
"Givenli Teslimat (AES-256 Zip / SMS OTP)" kulvarlari yer aliyor. Adimlar arasi
veri gegigleri parlak turkuaz, mor ve altin sarisi yon oklari ile gésterilerek "clarity
at a glance” ilkeleriyle gérsellegtiriliyor.



~ KVKKDSR :
TEKNIK KONTROL LISTESI

KiMLiK DOGRULAMA & TALEP SiSTEM TARAMA & EXPORT

(V] Talep Kanali Giivenli [V/] Tum Sistemler Tarandi
(Web/PMS/CRM/CC)

Kimlik Dogrulama Yapildi @ Veri Alanlari Minimize Edildi
(Gok Faktorll)

Lookup Anahtarlari Net @ Export Paketi Standardize
(PDF+CSV)
Yanlis Kisi Riski Kontrol Edildi @ Dosya Sifreli & Siireli Link

@ Ticket Agildi & Loglandi @ Erisim Loglar Saklandi

Hizl, Glivenli ve Denetlenebilir DSR Siireci

[Checklist / Framework Card]

KVKK/Uyum uzmanlari, IT ybneticileri ve sistem sorumlulari igin tasarlanmis,
1200x1200px (1:1) kare formatinda yiiksek ¢bziindirliiklii bir DSR operasyon
kontrol karti. Koyu karbon gri ve siber mavi tonlarindaki teknolojik zemin
lizerinde, veri arama bliytiteci, kilitli dosya ve kimlik dogrulama simgesi gibi
neon yesili ikonlar bulunuyor. Kartin (izerinde; "Standardize Lookup Anahtarlari”,
"Sistem Bazli Veri Minimizasyonu", "Sifreli ZIP & SMS OTP Paylagimi” ve "Adli
Audit Log Kaydi" maddeleri, yanlarinda parlak onay isaretleriyle scannable ve
kurumsal bir checklist formatinda sergileniyor.
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