Veri Saklama Matrisi & Silme Log Sablonu — Veri
Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu asset, otellerin veri tirlerine gore retention politikasini “saklama matrisi” ile
standartlastirmasini ve silme/anonimlestirme islemlerini kanitlanabilir log kayitlarina
donistirmesini saglar. Amag; KVKK'nin “gerektigi kadar sakla” ilkesini operasyonel

uygulamaya baglamak ve denetimde policy + execution + summary GglisinU tek pakette
sunmaktir. Ek olarak 14 gunlik kurulum sprint plani icerir.

Kim Kullanir?: IT/teknik ekip, operasyon lideri, GM (policy onayi i¢in), ajans yoneticisi.

Nasil Kullanilir?

1. Saklama Matrisini Tanimlayin: Veri tirQ, sistem, isleme amaci ve
silme/anonimlestirme yontemlerini saklama matrisine kaydedin.

2. Silme islemlerini Otomatize ve Log Edin: Siiresi dolan veya rizasi geri ¢ekilen
veriler igin silme/anonimlestirme job'larini ¢alistirip her bir igslem igin log Uretin.

3. Denetim Paketini Tamamlayin: Ceyreklik raporlar ve 6éncesi/sonrasi KPI tablolari ile
KVKK/GDPR uyum paketini hazir tutun.

A) SAKLAMA MATRISi SABLONU (KOPYALA-YAPISTIR)

Veri Tiirt Sistem Amag Saklama Siire Job / Kanit
Suresi Bitince Prosedir (Log/Rapor)
(Not) (Sil/Anoni
m)
Misafir / PMS Konakla = Hukukla Anonimlest = Job-PMS-01 Anonimlestirme
Rezervasyon ma & belirlenir irme (Ayhk) Logu
Mevzua
t
Fatura / ERP Vergi & Hukukla Silme Job-ERP-01 Silme Raporu
Finans Muhase @ belirlenir (Yillik)
be
CCTV Kamera Tesis Hukukla Otomatik Job-CAM-01 Sistem
Gulvenli belirlenir Silme (Gunluk) Overwrite Logu
gi
Call Center CRM Musteri intiyagla Silme Job-CRM-01 CRM Batch

Notlan iligkileri sinirli (Ceyreklik) Delete Logu



Pazarlama CRM/ Ticari Consent' Silme / Job-MKT-01 Opt-Out Log
Listesi Email lletisim e bagl Blacklist (Anlik/Haftall  Kaydi
k)

B) SILME / ANONIMLESTIRME LOG SABLONU (KOPYALA-YAPISTIR)

Plaintext
job_id:
executed_at (ISO + T2Z):
system:
data_set:
criteria: retention_expired / no_consent / other
method: delete / anonymise

records_affected:
result: success / fail

operator: automation / user_role
evidence_link:

C) 14 GUNLUK KURULUM SPRIiNT PLANI (GUN 1-14)

e Gin 1-2 (Veri & Sistem Envanteri): Oteldeki tim veri turlerini ve islendigi sistemleri
listeleyip saklama matrisi taslagini olusturun.

e Giin 3—4 (Hukuk & Operasyon Onayi): Hukuk danismani ve yonetim ile "saklama
suresi + imha yontemi" kararlarini netlestirip politikayi onaylatin.

e Giin 5-6 (Job Tasarimi): Hangi sistemde hangi frekansta silme/anonimlestirme (job)
yapilacagini teknik olarak kurgulayin.

e Giin 7-8 (Log & Kanit Altyapisi): Silme job'larinin Uretecegi log formatini ve
denetim kanit klasdru yapisini hazirlayin.

e Giin 9-10 (Test Ortami Denemeleri): Hazirlanan silme ve anonimlestirme betiklerini
test ortaminda (Varsayim) galistirip dogrulayin.

e Giin 11-12 (Raporlama & KPI Seti): Ceyreklik ydnetim raporu sablonunu ve silme
basari KPI panellerini olusturun.

e Giin 13 (Dry-Run & Genel Denetim): Policy + Job Log + Rapor paketinin ugtan uca
simulasyonunu ve kontrolinu gergeklestirin.

e Giin 14 (Canhya Gegis & Takvimlestirme): Eksiklikleri kapatarak yillik otomatik
imha ve denetim takvimini devreye alin.

D) ONCESi / SONRASI KPI TABLOSU

KPI Once Sonra Not

Siiresi Dolan Veri Orani %100 %0 (Zamaninda Mevzuat riski sifirlanir
(%) (Birikmisg) Temizlenen)



Silme Job Basari Orani Manuel / %99.8 Otomatik job bagarisi
(%) Dizensiz

Basarisiz Job Sayisi Takip <2/Ay Anlik alarm mekanizmasi
Edilmiyor
Temizlenen Kayit Adedi Bilinmiyor Adet / Ceyrek Denetime hazir kanit verisi
(Loglu)

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Veri Saklama & imha Politikasi Matrisi (Excel/PDF)
e 1x Standart Silme/Anonimlestirme Job Log Sablonu (JSON/CSV)
e 1x Ceyreklik & Yillik KVKK/GDPR Uyum Ozet Rapor Paneli

RETENTION MATRISi SILME/ANONIM JOB LOG KAYDI _PERIYODIK RAPOR
(Ana Kaynak / Policy) (Otomasyon / Execution) (Kanit Verisi / Evidence) (Ozet & Analiz/ Summary)

KVKK UYUMLU OPERASYONEL AKIS

[Saklama Matrisi Tablosu] — “Matrisi ve slire¢ akigini gorsellestiren diyagram,
otel baglami”

1920x%1080px genis ekran formatinda, Veri Saklama ve Imha Siire¢ Mimari
Semasi. Otel Sistemleri (PMS, ERP, CRM) = Saklama Matrisi Kurallari =
Otomatik Silme/Anonimlestirme Job’lari = Execution Log Deposu ve Ceyreklik
Denetim Raporlama AKkigi.



ALY

SILME/ANONIMLESTIRME
LOG ALANLARI CHECKLIST

[ job_id (Tekil Gorev Kimligi)

[/ executed_at (Zaman Damgasi ISO)

[/ system (Kaynak Sistem: PMS/CRM)

[/ data_set (Veri TUr()

[/ criteria (Silme Nedeni: Slire Doldu)

[/ method (Sil veya Anonimlestir)

(Vi records_affected (Etkilenen Kayit Adedi)
[} result (Basari/Hata Durumu)

[/ evidence_link (Rapor Dosyasl Yolu)

Kanitlanabilir Log Standardi

A S NN

[Checklist Card] — “Silme/anonimlestirme log alanlari checklist’i, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Silme ve Anonimlestirme Kontrol Karti. Job ID,
Calistirma Zamani (ISO), Veri Seti, Imha Yéntemi (Delete/Anonymise),
Etkilenen Kayit Sayisi ve Kanit Linki alanlarini iceren teknik denetim paneli.
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