Voice & Chat Rezervasyon Funnel & KPI Rehberi
— Satis & Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu mini rehber, WhatsApp/webchat/DM ve sesli asistan kaynakli talepleri
olcmek icin “conversation funnel” sablonu, KPI seti ve SLA/handoff kurallarini tek yerde
toplar. Amag, chat/voice kanalini iletisim degil 6l¢llebilir satis kanali haline getirip booking
rate ve kisi bagi gelir etkisini web/OTA ile kiyaslamaktir.

Kim Kullanir?: Mesaj yonetimi (call center), satis ekibi, pazarlama ve raporlama/BI ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Kanal Soézliigii ve ID Standartlarini Belirleyin: WhatsApp, webchat, DM ve sesli
asistan kanallarini tanimlayip her talep igin ortak Enquiry ID standardi olusturun.

2. Funnel Adimlarini ve SLA'y! izleyin: Talepleri teklif, link génderimi ve rezervasyon
asamalarinda takip ederek ilk yanit ile kapanis surelerini (SLA) 6lcin.

3. 30 Giinliik Kiyasla Olgekleyin: Dénilisiim ve gelir verilerini web/OTA kanallariyla
kiyaslayarak en yliksek performans gosteren segment ve kanallara odaklanin.

MINI GUIDE iGERIGI

1) Conversation Funnel Sozliigii

e Enquiry (Talebin Ulagmasi): Misafirden ilk mesaj veya sesli aramanin gelmesi.

e Qualification (Nitelik Belirleme): Tarih, kisi sayisi ve konaklama tipinin
netlestiriimesi.
Quote (Teklif Sunumu): Misafire uygun fiyat ve oda alternatiflerinin iletilmesi.
Link (Odeme/Rezerve Linki): Ozel teklif veya direct booking 6édeme baglantisinin
gonderilmesi.

e Booking (Kapanig/Rezervasyon): Odemenin alinmasi veya PMS kaydinin
tamamlanmasi.

e Lost Reason (Kayip Nedeni): iptal veya vazgegcme gerekgesinin (fiyat, doluluk,
parite vb.) loglanmasi.

2) Takip Edilecek KPI Seti

e Response Time (SLA): ilk mesaja veya aramaya dénls suresi (dakika/saniye).

e Quote Rate: Gelen toplam taleplerin teklife dénisme orani (%).

o Close Rate (Conversion %): Sunulan tekliflerin tamamlanan rezervasyona dénusme
oranl.
Revenue / Enquiry: Kanal bazli talep basina elde edilen ortalama gelir ($/€).
Repeat Rate: Chat/Voice kanali tizerinden tekrar konaklama yapan misafir orani
(Varsayim).

3) Handoff (Bot = insan Devir) Kurallan
o Fiyat & Ozel iskonto: Standart biitceyi asan teklif taleplerinde satis temsilcisine
otomatik devir.
e Grup & Etkinlik Talepleri: 3 oda ve Uzeri toplu konaklama isteklerinde direkt gruplar
departmanina aktarim.



o Ozel istekler & Karmasik Sorular: Bot sinirlarini asan dzel misafir taleplerinde canli

temsilci tetigi.

4) 3 Temel Diyalog ve Satig Senaryosu

Senaryo Problem /
Durum

1. Mesaj Var Booking = Yiksek mesaj

Yok trafigi, disik
satis

2. Bot Var Kapanis Bot diyalogda

Yok tikaniyor, terk
artiyor

3. Attribution Satisin hangi

Belirsiz kanaldan geldigi
izlenemiyor

5) CTA & Next Step

Uygulanacak
Strateji

Sire sinirli 6zel
teklif linki + 15 dk
takip mesaiji

Handoff
tetikleyicilerini
hassaslastir, canli
ekibe hizli devret

UTM destekli kisiye
Ozel 6deme linki
(Enquiry ID)
kullanimi

Beklenen Etki / KPI

Close Rate 1, Link Click % t

Response Time §, Drop-off §

Channel Attribution %100,
Revenue/Enquiry t

e Primary CTA: Voice & Chat Commerce Donlisim Analizi Talep Et

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Voice & Chat Conversation Funnel & SLA Takip Sablonu (Excel/Notion)
e 1x Bot = insan Handoff & Kayip Nedeni (Lost Reason) Kodlama Rehberi
e 1x Chat Commerce vs. Web/OTA Dontsim Kiyas Dashboard Karti
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[Diagram] — “Conversation funnel diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Voice & Chat Satis Funnel Akigi. Talep
(Enquiry) = Nitelik Belirleme (Qualification) = Teklif (Quote) = Odeme Linki
(Link) = Kapanis (Booking) ve Bot-insan Devir (Handoff) adimlarini gésteren
kanal akis semasi.

[Table] — “KPI tablosu, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Chat & Voice Satis KPI Tablosu Karti. Yanit
Stiresi (SLA), Teklif Déniigiim Orani, Talep Basina Gelir ve Kanal Bazli Kapanis
Bagarilarini kargilastiran matris tablosu.
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CHAT COMMERCE PERFORMANS OZETI
DONUSUM ORANLARI GELIR KPI'LARI
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[KPI Card] — “KPI karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Conversational Commerce Yénetim Karti.
Toplam Mesaj/Sesli Talep Sayisi, Ortalama Yanit Siiresi (SLA), Chat Uzerinden
Uretilen Toplam Ciro ($/€) ve Handoff Basari Oranini gésteren ézet metrik
paneli.
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