Waitlist Sureci Kurulum & Operasyon
Checklist’ini Indir — Rezervasyon Yonetimi (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, waitlist (bekleme listesi) surecini PMS akisina entegre ederek; giris
kriterleri, oncelik kurallari ve SLA (Hizmet Seviyesi Taahhidu) bazl bir teklif mekanizmasi
kurar. Iptal veya tarih degisikligi nedeniyle bosalan odalarin, sistemde bekleyen "hazir
alicilara" saniyeler iginde sunulmasini saglayarak gelir kaybini minimize etmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Rezervasyon lideri, Revenue Manager ve kanal yonetimi ile 6n buro
sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sistem Kurulumu: PMS Uzerinde waitlist alan setini (alternatif tarih, 6ncelik puani
vb.) aktif hale getirin ve kriterleri yazili hale getirin.

2. Standardizasyon: Teklif penceresini (6rn: 2-6 saat arasi gegerlilik) ve iletisim
sablonlarini (WP/SMS/E-posta) hazirlayin.

3. Sprint Uygulamasi: 14 glnlik sprint plani ile stireci sahada test edin, donisim
hizini dlgerek kurallari optimize edin.

[] Ol¢iim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Girig Kriterleri: Waitlist'e misafir alma kriterleri (min. 3 madde) net olarak yazildi
mi?

e []Oncelik Algoritmasi: Segment, tarih esnekligi ve oda tipine gére puanlama (1-5)
tanimlandi mi1?
[ 1 Zaman Ydnetimi: Teklif penceresi (gegerlilik stresi) sabitlendi mi (Orn: 4 saat)?
[ ] Hiz (SLA): iptal gergeklestigi an waitlist'e teklif cikma siresi (Hedef: 15 dk)
belirlendi mi?
[ ] Veri Seti: PMS'te "Alternatif Tarih" ve "Son Temas" alanlari aktif mi?
[ 1iletisim: 3 ana kanal igin (WhatsApp, SMS, E-posta) "Odaniz Hazir" sablonlari
hazirlandi mi?

e [] Raporlama: Haftalik donlisum ve hiz raporu ritmi takvime iglendi mi?

14 Giinliik Sprint Plani (Giin 1-14)

Gun Odak Noktasi Cikti / Aksiyon
G1-2 Sistem & Kriter | PMS alan setinin aktivasyonu ve 6ncelik puanlama (1-5) kurgusu.
G3-4 SLA & iletisim | iptal sonrasi 15 dk icinde teklif SLA'si ve 3 kanal sablon seti.




G5-7 Pilot & Kontrol

1 oda tipinde pilot uygulama, guinlik kontrol ve ilk KPI snapshot.

G8-10 ince Ayar Oncelik kurali optimizasyonu ve iptal senaryosu similasyon testi.
G11-12 Handover On Biiro/HK operasyon kurallari ve haftalik rapor formati.
G13-14 Egitim & Onay | Ekip egitimi (30 dk) ve 30 gunluk strdirdlebilir plan onayi.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Bekleme Listesi Waitlist Sistemi Hedef
(Eski) (Yeni)
iptal Sonrasi Dolma Hizi Manuel / Yavas Otomatik / < 30 dk <15 dk
Doniigiim Orani Takipsiz Olgulebilir > %20
Kayip Gelir Kurtarma Dusuk Yuksek +%5 Net Kar

Deliverables & Media Notlar
e Deliverables: Waitlist Status S6zIigu, Oncelik Kurallari Dokiimani, SLA & Teklif

Penceresi Rehberi, 3 Kanal iletisim Sablonu, Haftalik Rapor Formu.




Waitlist Performans Gostergeleri

iPTAL SONRASI BOS GECE WAITLIST DONUSUM Hizi

A

Diigiik Yiiksek
(Azalan Trend) (<2 Saat)

Waitlist Etkisi Hizh Doluluk

"Iptal tetikleyicisi sonrasi waitlist (izerinde bekleyen misafire otomatik teklif akis diyagrami.”

7 Adimda Waitlist Kurulumu
& Operasyonu

1. /" Girig kriterlerini yaz (Kimler alinir?)
2. £+ Oncelik kurallarini belirle (Segment/Tarih/Oda)

§ PMS waitlist alanlarini kur (Minimum set)

w
K

¥ (O Teklif penceresini sabitle (2-6 saat)
a

iptal tetikleyiciinde SLA koy (15 dk iinde teklif)

6. @ Gunliik kontrol rutini (Bekleyen talepler)

7. ~/ Haftalik raporlama (D6niisiim + Bos Gece)

"Waitlist yonetimi icin 7 temel kurulum adimi ve SLA standartlarini iceren 6zet karti."
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