Web Doéniisiim Orani KPI & lyilestirme Checklist’i
— Benchmark Analizi (v1.0)

Asset Amag: Bu asset, otel web sitesinde dénlisim benchmark’ini hizl kurmaniz igin KPI
s6zIugu, funnel event haritasi ve 14 ginlik test planini tek pakette sunar. Amag, “déntsim
dusuk” sikayetini dlgulebilir adimlara bélmek ve en zayif adimi 2 haftada iyilestirip tekrar
Olgcmektir. Mobil-masausti farkini merkeze alir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, pazarlama, revenue, web ajansi/lrin ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Event Dogrulamasi ve Ayristirma Yapin: GA4 ve rezervasyon motoru (booking
engine) event'lerini dogrulayip mobil/desktop trafik ayrimini gikarin.

2. Funnel Kayiplarini Belirleyin: Huni Uzerindeki terkedilme (drop-off) noktalarini adim
adim raporlayip en zayif halkayi tespit edin.

3. 14 Gunluk Sprint'i Uygulayin: Belirlenen zayif adim icin hipotez Ureterek 14 ginlik
test planini yaritin ve sonuglari olgun.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e [] Conversion Tanimi Netlesti mi?: Ana donlsim hedefi (rezervasyon tamamlama
vs. teklif formu) net olarak belirlendi.

e [] Event Haritasi1 Kuruldu mu?: GA4 lizerinde engine_start, date_select,
payment_reach ve booking complete adimlari dogrulandi.

e [ ] Mobil vs Desktop Raporu Hazir mi?: Cihaz bazli dénistim ve terk oranlari
ayristirildi.

e [] Trafik Kaynaklari Etiketlendi mi?: Organik, Ads ve Referral kanallarinin
kampanya bazli UTM etiketlemesi kontrol edildi.

e [] En Yiksek Drop-off Adimi Secildi mi?: Hunide en ¢ok kullanicinin kaybedildigi
adim tespit edildi.

e []5 Hizl Test Listesi Hazir mi?: CTA, fiyat seffafligi, gliven unsurlari, mobil CTA ve
o6deme kolaylidi testleri planlandi.

e []14 Gunliik Sprint Takvimi Belirlendi mi?: GUnlik uygulama ve denetim adimlari
takvime baglandi.

e [] Tek Sayfalik Sonu¢ Raporu Formati Hazir mi?: Yonetim ve ajans icin 6zet rapor
sablonu olusturuldu.

PROBLEM - KOK NEDEN - ¢OzZUM TABLOSU

Problem Kok Neden Coziim

Motor giris orani diigiik CTA/teklif belirsiz ilk ekran CTA + teklif netligi



Tarih/oda seg¢imi terk Mobil Ul / INP Takvim sadelestirme + hiz
yuksek

Odeme terk yiiksek Surpriz Ucret / Toplam fiyat erken + guven
guven rozetleri
Mobil doniisiim diisiik Hiz + surtinme CWV iyilestirme + form kisaltma

14 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-14)

Giin 1: KPI s6zliguni olusturun ve ana conversion metriklerini tanimlayin.

Gun 2: GA4 ve booking engine Uzerindeki event izlemelerini dogrulayin.

Giin 3: Mobil/desktop kirihmini ¢ikarip funnel drop-off haritasini netlestirin.

Gun 4: Hunideki en zayif adimi secin ve test hipotezini yazin.

Giin 5-6 (Test 1): ilk ekran CTA butonlarini ve teklif netligini test edin.

Giin 7-8 (Test 2): Toplam fiyat gosterimini ve gizli tcret seffafligini optimize edin.

Giin 9-10 (Test 3): Mobil yapiskan (sticky) CTA ve form alanlarini sadelestirin.

Giin 11-12 (Test 4): Odeme sayfasina giiven rozetleri ve alternatif 6deme

secenekleri ekleyin.

e Giin 13: Mikro KPI'lari (Start Rate, Payment Reach) inceleyerek trend kontrolu
yapin.

e Giin 14: Oncesi/sonrasi performans raporunu hazirlayin ve bir sonraki sprint planini

kurgulayin.

ONCESIi / SONRASI KPI TABLOSU (SABLON)

KPI Once  Sonra = Not

Genel Conversion TBD TBD Band kiyasi
Mobil Conversion TBD TBD Ana odak
Engine Start Rate TBD TBD Teklif/CTA etkisi

Payment Reach Rate TBD TBD Odeme siirtiinmesi



DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Web Doénusum KPI S6zlugu & Funnel Event Haritasi
1x Mobil vs Desktop Funnel Drop-off Analiz Raporu

1x 14 Giinlik CRO Test & lyilestirme Sprint Plani

1x En Yiksek Etkili lyilestirme Onceliklendirme Matrisi

Web Booking
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[Diagram] — “funnel akis semasi, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Otel Web Sitesi ve Booking Engine
Déniisiim Hunisi Akis Semasi. Ana sayfadan rezervasyon motoruna girig, tarih
sec¢imi, oda se¢imi, 6deme adimi ve konfirmasyon adimlarindaki geg¢is ve terk
oranlarini gérsellegtiren diyagram.



14 Gunluk Donusum
Testi & KPI Cercevesl

vi Event Dogrulama (GA4/Engine)
[vj Mobil/Desktop Split Analizi

[vj En Zayif Funnel Adimi Secimi
[vj 2 Haftalik Sprint Testi (A/B)

4 Oncesi/Sonrasi Fark Olciimii

Odak: Hizl Veri Kazanimi

[Checklist] — “5 hizl test karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, 5 Hizli CRO (Déniistim Orani Optimizasyonu)
Test Karti. CTA gérindrligu, fiyat seffafligi, gliven rozetleri, mobil yapiskan
butonlar ve 6deme adimi sadelestirmesini iceren checklist gbrseli.



Donusium Benchmark Skor Karti

MOBIL DONUSUM MASAUSTU DONUSUM

%0.8 %2.4

(Sizin Oraniniz) (Sizin Oraniniz)

Pazar Bandi: Pazar Bandi:
°/1 O %1. 5 %2.0 - %3.0

ini (Bandin icindesiniz)

[KPI Card] — “mobil vs desktop doniusim paneli, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Mobil vs Desktop Déniisiim Orani Gésterge
Paneli. Cihaz bazinda ayristirilmis déniigtim oranlarini, motor girig oranini (Start
Rate) ve 6deme sayfasina ulagsma oranini (Payment Reach Rate) kiyaslayan

performans karti.
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