Web Rezervasyon Donusum Hesaplama &

lyilestirme Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu dokiman, otel web sitenizin donlisim oranini (CR) sadece tek bir rakam
olarak degil, rezervasyon motoru adimlarindaki kayiplari (drop-off) gérerek hesaplamanizi
saglar. 21 farkl iyilestirme ipucunu "etki—zorluk—KPI" dengesinde puanlayarak, ayni trafikle
daha fazla direkt rezervasyon ve yuksek net gelir Gretmenizi saglayacak 14 gunlik bir sprint
planina donusturdr.

Kim Kullanir?: Satis-pazarlama mudurleri, gelir yoneticileri (Revenue Managers), ajanslar
ve IT/Uriin liderleri.

21 ADIMDA WEB CRO
CERCEVESI & SPRINT PLANI

1 AKIS & GORUNURLUK (7 ipucu) 2 GUVEN UNSURLARI (6 Ipucu)

() Tek Birincil CTA (] Enlyi Fiyat Garantisi
[ sticky Buton [ Net iptal Politikasi
(] sade 0da Segimi (] Giivenli Odeme Rozeti
() candive List Rezlen () Deket Ksip Form

() Eaguman Biisiin () caenunne Zirzsi

(] Tek Okatiin Siyetleri (7] Giivenli igireet Forma
() Akis Clinks () Yaran LARE Bital

3 MOBL & HIZ (5 lpucu) 4] UPSELL & PAKET (3 Ipucy)

Kisa Mobil Form ("] Deger Odakli Paket
Otomatik Doldurma [ Dogru Yerde Upsell
| CWV iyilestirme ("] Yanp Grakli Onnron
CWV Tertimi
Barali Taklari
Kist ileriorma

Akimatum Olg Timysi () Her Adim KP! ile Olgiilsiin

5 6LGiUM & TEST (Bnemli)

SPRINT iLERLEME: %0
TEST PLANI OLUSTUR




Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Girigi: Trafik, rezervasyon motoruna giris, checkout ve tamamlanan rezervasyon
sayilarint dokimana isleyin.

2. Kayip Analizi: Her adim arasindaki "drop-off" (ayrilma) oranini hesaplayarak en
blyUk dar bogazi tespit edin.

3. Aksiyon: 21 ipucunu puanlayin; ilk 14 gunlik sprint icin en ylksek skorlu 3 testi

secip uygulayin.

A) AUDIT SHEET: CRO Scorecard (0-5 Puan)

Olgiim Alani Skor (0-5) | Yorum (Kirmizi/Sari/Yesil)

Booking Engine Adim Fazla adim surtinmeyi artirir.

Sayisi

Mobil Form Siirtiinmesi _ Klguk ekranlarda doldurma kolayhgi.

Hiz / CWV Durumu _ Yavas yUklenme dénisimi dogrudan
oldardr.

Trust Signals Gorunurlaga | Guven rozetleri ve SSL durumu.

Fiyat / Oda Sunumu Netligi Karmasik tablolar yerine net gorseller.

Upsell / Paket Yerlesimi Ekstra gelir firsatlarinin dogru sunumu.

Olgiim & Raporlama
Disiplini

Veriye dayali karar verme olgunlugu.




ilk 10 Aksiyon Listesi (Sprint Ornegi)

1.

I i

8.

9.

Mobil Sticky CTA: Mobil cihazlarda "Rezervasyon Yap" butonu her zaman goérinar
olsun.

Form Yalinlagtirma: Form alanlarini minimuma indirerek surtiinmeyi azaltin.
Politika Ozeti: Karmasik iptal sartlarini tek bakista anlasilir hale getirin.

En lyi Fiyat Blogu: "En lyi Fiyat Garantisi" rozetini kritik sayfalara ekleyin.

Giiven Rozetleri: Odeme giivenligi logolarini édeme sayfasina yerlestirin.

Oda Gruplama: Benzer oda tiplerini daraltilabilir gruplar halinde sunun.

Hata Yonetimi: Formlardaki hata mesaijlarini kullaniciyi yonlendirecek sekilde
dizeltin.

Gorsel Optimizasyon: WebP formati ve Lazy Load ile sayfa hizini artirin.

Upsell Modilii: Rezervasyon tamamlanmadan 6nce kahvalti/transfer teklifi sunun.

10. A/B Test Paneli: Tim bu degisiklikleri test edecek bir KPI takip paneli kurun.

MOBIL MASAUSTU
PERFORMANS PERFORMANS

Dondstm Orani (CR): Dondsim Orani (CR):
%1.2 (Diisiik) %2.8 (lyi) *

Motor Giris Orant: Motor Giris Orant:
iris | iris | C/)

HEDEF: MOBIL %35
CR'l ARTIRMAK

Checkout Drop-off: | Checkout Drop-off:
%60 (Kritik) %30

Hiz Skor (LCP): Hiz Skor (LCP): 4
4.5s (Yavas) 2.1s (Hizh) #




B) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once | Sonra | Not

Site CR (Genel) Genel site donusumi

Motor Girig Orani Aramaya gecis ylzdesi

Checkout Tamamlama o _ Odeme sayfasindan ¢ikig orani
Mobil CR - - Mobil cihaz 6zelindeki performans
Desktop CR o _ Masalustu cihaz performansi

Deliverables

e CRO Scorecard, Déniisiim Hesaplama Sheet'i (Funnel), 21 ipucu Tablosu, 14
Gunluk Sprint Plani, KPI Panel Taslagi.
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