Web Rezervasyon — PMS Test Checklist’ini indir
(v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, booking engine — PMS entegrasyonunu canliya almadan dnce
mapping (eslestirme), 6deme, iptal ve ¢oklu dil senaryolariyla ugtan uca dogrulamak igin
hazirlandi. igerdigi 10+ test rezervasyonu senaryosu ve 14 ginliik entegrasyon sprint plani
ile overbooking (gifte rezervasyon) riskini ortadan kaldirmayi ve 6n bironun manuel veri
girisi yukuna sifirlamayi hedefler.

Kim Kullanir?: IT/Entegrasyon ekibi, Satis-Pazarlama, Revenue (Gelir) Yonetimi ve On
Blro departmanlari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kilitleme: RoomType ve RatePlan mapping tablosunu olusturun ve her iki sistemde
(BE & PMS) birbiriyle eglestiginden emin olun.

2. Uygulama: Checklist'teki 10+ test senaryosunu (basarili 6deme, basarisiz deneme,
iade vb.) sirayla ¢alistirip "Pass/Fail" durumlarini raporlayin.

3. lzleme: Kritik hata loglari tamamen temizlenmeden "Go-Live" karari vermeyin;
yayindan sonraki ilk 14 gin igin anlik izleme paneli kurun.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] RoomType/RatePlan Sézlugi: Oda tipi ve fiyat kodlari her iki sistemde de sade
ve eslesmis durumda mi?

e [] Mali Alanlar: Para birimi gevrimleri ve vergi (KDV/Konaklama) alanlari dogru
eslesiyor mu?

e [] Odeme Statiileri: Odeme statii s6zIigii (Paid/Pending/Failed) her iki taraf icin de
tanimli mi?
[ ] iptal Senaryolart: iptal ve iade siiregleri (Reverse/Refund) otomatik akista mi?
[ 1 Mesajlagma: Cok dilli akislarda onay e-postalari ve misafir mesaj sablonlari
kontrol edildi mi?

e [] Senkronizasyon: iki sistem arasindaki senkron gecikmesini (delay) izleme plani
hazir mi?

e [] Hata Dongiisii: Hata loglarini takip etme ve hizli dliizeltme/test dongulsi kuruldu
mu?

e []Canli Sonrasi: Go-live sonrasi ilk 14 gln igin gunluk veri kontrol ritmi tanimlandi
mi?



B) Problem = Kdk Neden = Co6zium Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Yanhs Fiyat/Oda Eglesmesi Mapping (Eslestirme) Tek ve Kilitli bir mapping tablosu +
cakismasi senaryo testi

Odeme basaril ama PMS hatali | Statii eslesmesi yok Standart 6deme statl s6zlugu
(Paid/Failed) kurulumu

iptal sonrasi veri tutarsizhig iptal/iade policy kural farki | Her iki sistem icin tek bir iptal kural

seti tanimi
Overbooking (Cifte Senkronizasyon gecikmesi | Otomatik izleme + Alarm sistemi +
Rezervasyon) Stres testi

C) 14 Gunlik Entegrasyon Sprint Plani

G1-G2: Veri sozlugu hazirhgr ve RoomType/RatePlan kodlarinin her iki sistemde
kilitlenmesi.

G3-G5: Mapping tablosu v1 olusturulmasi, Payment Gateway akigi ve iptal/iade kural
setlerinin tanimlanmasi.

G6-G7: Cok dil/para birimi test seti ile ilk 5 temel rezervasyon senaryosunun
(Pass/Fail) ¢alistiriimasi.

G8-G10: Hata loglarinin temizlenmesi ve ug durumlar (basarisiz 6deme, tekrar
deneme, overbooking riski) testi.

G11-G12: Rapor dogrulama, Go-live checklist'in mihuirlenmesi ve olasi Rollback
(Geri dénisg) planinin hazirlanmasi.

G13-G14: izleme KPI panelinin kurulumu, final kabul ve canli yayina gegis
penceresinin agiimasi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once Sonra Olgiim Birimi
(Manuel/Riskli) (Hedef/Otomatik)
Overbooking Vakasi TBD 0 Kanal Kayitlar

Odeme Basarisizlik Orani TBD Dusiik Gateway Log




Manuel Rezervasyon Girisi

TBD

Sifira Yakin

Vardiya Notu

iptal Tutarsizhg:

TBD

Sifir

Hata Log

E) Deliverables (Teslimat Listesi)

1. Mapping Tablosu: iki sistem arasindaki tek dogruluk kaynag: (Single Source of

Truth).

2. Test Rezervasyon Raporu: 10+ senaryo icin Pass/Fail ve kanit dokimi.

3. Hata Log & Co6ziuim Notlari: Teknik ekipler i¢in hata giderme kilavuzu.

4. Go-live & izleme Seti: Canliya gegis onay listesi ve 14 giinliik performans paneli.

: Mapp;
: Eplng

Test Raporu
Test Report

'apping

“Booking engine entegrasyon test deliverables, rapor ve checklist otel baglami”
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