WhatsApp & Google Mesajlar Event & Funnel
Sablonunu indir — Local Messaging (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; WhatsApp click-to-chat, Google Mesajlar ve web chat kaynakl
anlik sohbet etkilesimlerini tek bir 6lgcim mantiginda toplar. UTM parametreleri, GA4
doénisum etkinlikleri (event tracking) ve CRM tabanli ¢gevrimdisi ddéntsim aktarimi (offline
conversion import) entegrasyonu ile mesajlarin oda rezervasyonuna ve ciroya olan katkisini
Olgulebilir hale getirir. Sonug: “Mesaj geliyor ama satisa katkisini 6lgemiyoruz” problemini
¢cbzen, ¢agri merkezi ve CRM ile tam entegre bir yerel mikro donugsum hunisidir.

Kim Kullanir?: Otel pazarlama/rezervasyon ekipleri, cagri merkezi yoneticileri ve ajans
analitik uzmanlari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kanallarn Tanimlayin: Otel genelinde aktif olan tim anhk mesajlasma kanallarini
(GBP Mesaijlari, resmi WhatsApp hatlari, web canli destek araglan) listeyerek
envantere isleyin.

2. Veriyi Standartlastirin: Tiklama butonlari igcin UTM taksonomisini, GA4 etkinlik
isimlerini ve CRM tarafindaki "mesaj kaynakl lead" etiketlerini sablona goére
tanimlayin.

3. Huni izleme: Funnel KPI'larini analitik panellerinize kurup, haftalik ve aylik ritimlerde
mesajlagsma kanallarinin ROI katkisini raporlayin.

B) Template (Bos Sablon Alanlar)

1) Kanal Envanteri

Kanal Tipi Yerlesim / Birincil Karsgilama CRM Calisma Saatleri
URL Sorumlu Ekip | Senaryosu Entegrasyon | Plani
(Bot/Manuel) Durumu
GBP Mesajlar | Google Cagri Merkezi | Hazir [1Entegre/[] | 7/24
Harita Karti | / Gece Ekibi Karsilama Manuel
Metni + Canh
WhatsApp Web Sticky | Rezervasyon | Otomatik [1Entegre/[] | 09:00 - 22:00
Business / Mobil Bio | Ekibi Menii + Canhi Manuel

Destek




2) UTM Standardi (WhatsApp ve Web Linkleri igin)

e utm_source: (Orn: website, instagram, gbp, qr_code)

e utm_medium: (Standart Tanim: chat, messaging)

e utm_campaign: (Orn: seasonal_summer, local_antalya, wedding_villa)
e utm_content: (Orn: whatsapp_sticky, gbp_chat_button, bio_link)

3) GA4 Event Plani (Yerel Mikro & Makro Déniigiimler)
e click_whatsapp
o Parametreler: page_location, button_position, utm_campaign, language
e click_call
o Parametreler: page_location, source (Orn: mobile_header, footer_phone)
e submit_lead_form

o Parametreler: page_location, service area (Orn: spa_booking, banquet_hall)

e message_to_call (CRM Tetiklemeli Gelismis Etkinlik)

o Aciklama: Mesaj baslatan kullanicinin ¢adri merkezi tarafindan sesli aramaya

dondurdlme ani.
e message_to_booking (CRM / Cevrimdigi Dénlisiim Aktarimi)
o Aciklama: Mesajlasma kanalindan gelip CRM uzerinde satigl "Won /
Rezervasyon Tamamlandi" olarak kapatilan nihai makro dénisim.

4) KPI Paneli & Huni Takip Matrisi

Asamasi Deger Toplam | Notu

Funnel Olgiilecek KPI Haftalikk | Ayhk Performans

Farkindalik / Toplam Mesaj Butonu Tiklamasi

Tiklama (click_whatsapp)
Etkilesim / Baglatilan Gergek Sohbet
Baslatma Sayisi (CRM Kayd1)

Nitelikli Lead [ Fiyat/Musaitlik Soran Nitelikli

Aday Sayisi
Nihai Rezervasyona Donlsen Sohbet
Doniisiim Sayisl (message _to_booking)

(Makro)

Finansal Cikti | Mesajlasma Kaynakli Toplam
Ciro & Ortalama Sepet




Deliverables & Gorsel Notlar

e Teslimatlar: Mesajlasma Kanallari izleme Protokolii, GA4 JSON-LD GTM Etiket
Sablonu, UTM Olusturucu Cetvel, CRM Etiketleme Kilavuzu.
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"Kullanicinin haritadan veya web sitesinden mesaj atmis oldugu andan itibaren GA4 ve CRM
hiyerarsisinde rezervasyona kadar uzanan déntisim hunisi (funnel) diyagrami."
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SABLONU iNDIR

"WhatsApp ve Google Mesajlar analitik entegrasyon sablon paketinin tim deliverables ve
ciktilarini listeleyen teslimat karti."
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