WhatsApp Sablon Mesaj & Akis Ornekleri (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon paketi, otel rezervasyon hattinda WhatsApp Business APl ile
shared inbox kurulumuna uygun mesaj akislarini ve onayli sablon érneklerini standardize
eder. Amaci; yanit suirelerini diisiirmek, lead (potansiyel misafir) kaybini énlemek ve
mesajlasma trafigini CRM/PMS Gzerinden izlenebilir bir satis kanalina dénustirmektir. KVKK
uyumu igin gerekli izin ve opt-in streglerini de kapsar.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Liderleri, WhatsApp Inbox Yodneticileri ve CRM/Raporlama
Sorumlulart.
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“Temsilcilerin mesajlar nasil yonettigini gosteren 4:3 formath ortak gelen kutusu
ekrani.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Onayl Kiitiiphane: En sik kullanilan 10 mesaj sablonunu (Karsilama, Teklif, Takip
vb.) secerek resmi onay mekanizmasina uygun sekilde dizenleyin.

2. Sorumluluk Atama: Web Uzerinden gelen her yeni lead i¢in "Sahip (Owner) + SLA
(Yanit Suresi) + Takip Tarihi" kurallarini zorunlu bir operasyonel standart olarak
belirleyin.

3. iteratif Geligim: 14 giinlik periyotlarla yanit siirelerini ve mesajdan rezervasyona
donlstim oranlarini dlgerek sablonlari performans verilerine gére glincelleyin.

Template (Sablon) igerik Yapisi

A) Mesaj Sablon Kutuphanesi

e Karsilama & Kalifikasyon: Misafirin talebini (tarih, kisi sayisi, oda tipi) hizlica
anlayan ilk temas metinleri.

o Teklif & Takip: Hazirlanan teklifin gonderimi ve belirli araliklarla (24s/48s) yapilan
"hatirlatma" mesajlari.

e Pre-Stay & Post-Stay: Konaklama 6ncesi yol tarifi/transfer teklifi ve konaklama
sonrasi tesekkir/yorum talebi sablonlari.

B) Operasyonel Etiket Seti

e Kaynak: Web / Instagram / Google Ads.
e Durum: Yeni/ Teklif Sunuldu / Takipte / Rezervasyon Tamam / Iptal.
e Segment: Luxury / Corporate / Family / Repeat Guest.

C) KVKK & Tercih Yonetimi

e Misafirden dijital kanal tGzerinden iletisim izni (Opt-in) alma metni ve pazarlama
tercihlerinin kaydedilmesi igin kontrol listesi.

Deliverables

WhatsApp Mesaj Kiatiphanesi PDF, Web-to-WhatsApp Akis Semasi, Etiketleme Rehberi,
KVKK Onay $Sablonu.
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“Web sitesinden gelen formun WhatsApp uizerinden teklife ve satisa donlisme
yolculugunu goésteren 16:9 akis semasi.”

WHATSAPP SABLON -
MESAJ & AKI$
ORNEKLERI (V1.0 '

Otel Rezervasyon Hatti Igln
Shared Inbox Baslangig¢ Kiti

iCINDEKILER: 10 Onayli Sablon Mesaiji,
Web—-WhatsApp Akis Diyagrami,

Lead Takip & SLA Kural Seti, KPI Takip

Sablonu, KVKK/Opt-in Kontrol Listesi

“Hazirlanan sablon paketinin fiziksel/dijital ¢gikti goriintiisiinii yansitan 1:1 tanitim
kart1.”
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